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1. PRESENTACION

A inclusién social, na sua dobre acepcion de obxectivo das politicas sociais e de
estratexia de intervencion constitle, na actualidade, un dos eixos fundamentais
dos sistemas de accidon social avanzados, no horizonte dunha sociedade mais
cohesionada e igualitaria.

Nese marco, o II Plan Galego de Inclusién Social (2007-2013), nace coa vocacion
de constituirse como un instrumento decisivo da loita contra a pobreza e a
exclusion social desefiado pola Xunta de Galicia, coa finalidade de modernizar e
potenciar o modelo social galego, baseado nos principios de solidariedade e
proteccion das persoas mais vulnerables.

1.1. A INCLUSION SOCIAL COMO OBXECTO DE POLITICAS PUBLICAS NA
UNION EUROPEA

A loita contra a pobreza e a exclusién social foi progresivamente tomando carta de
natureza no marco da construcion social europea. Na Carta Social Europea, nos
tratados de Maastrich e Amsterdam e na Carta dos Dereitos Fundamentais dos
Cidadans, recollese a vontade de incluir a superacion da pobreza como obxecto das
politicas publicas dos Estados membros. Un paso mais nesta lifia supuxo a
implantacion dos denominados Programas Europeos de Loita contra Pobreza e a
Exclusion Social (1975-1980, 1985-1989 e 1989-1994). A través dos programas
Pobreza I, II e III, analizdronse as causas das novas formas de pobreza,
sistematizaronse tipoloxias e estratexias de actuacién e acufidronse boas practicas.

Entre os resultados desa progresiva toma de conciencia arredor da loita contra a
pobreza estd a recomendacion contida na resolucién do Parlamento Europeo de 16
de setembro de 1988, de instaurar unha renda minima garantida co fin de procurar
a inclusion social daqueles cidadans en risco de exclusion.
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Todo o acervo de experiencia acumulada recollese no Cumio de Lisboa de 2000, no
gue se acomete a tarefa de construir unha nova dimension social para a Union, que
vaia da man dun crecemento sostible, xerador de emprego de calidade, de maneira
gue se consiga o dobre logro dunha reducion da pobreza e dun aumento da
cohesion social. Nesta lifia avanzase no Cumio de Niza de 2001, que crea a Axencia
Social Europea, e nos posteriores Consellos Europeos de Estocolmo (2001) e
Barcelona (2002).

A Axencia Social Europea determinara as estratexias globais das politicas sociais,
gue se concretaran nos planes de inclusiéon desenvolvidos polos estados membros.
Créase asi unha Estratexia Europea para a Inclusién Social, que da continuidade e
complementa unha Estratexia Europea para o Emprego. Fixase asi mesmo o
denominado Método Aberto de Coordinacidn, no que se establecen indicadores
comuns que deben ser empregados polos diferentes Estados membros na
determinacion e medicidn das suUas politicas de inclusion.

Os parametros abordados no Método Aberto de Coordinacion inclien: participacion
no emprego; acceso a recursos, dereitos, bens e servizos para todas as persoas;
prevencion da exclusién social de colectivos especificos; actuacién proactiva a favor
dos vulnerables mobilizando dun xeito coordinado a todos os actores sociais.

A Union Europea, ao longo de todo este proceso, foi aquilatando un concepto de
exclusién/inclusién social moito mais elaborado do que se manexaba nas primeiras
formulacions dos anos oitenta. Os procesos de exclusion/inclusién social
enténdense como procesos multidimensionais, que deben ser abordados tanto con
medidas especificas de orde “social” (prestacidns e reforzos econdmicos e
intervencions social) como con iniciativas complementarias e coordinadas que
aseguren a insercidon e a participacion nos diferentes subsistemas do estado do
benestar, tales como formacion, educacién, saude, vivenda, etc. de maneira que se
incida nos déficits de caracter complexo que afectan ds persoas excluidas: déficits
de capital humano e empregabilidade, déficits de condicibns materiais da
existencia; déficits de participacién e comunicacion social por exclusion territorial;
etc.
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No 2004 o Consello e a Comisién adoptan decididamente esa
estratexia multidimensional da loita contra a exclusién social e no Informe conxunto
da Comisidn e do Consello de marzo de 2006, confirmase a necesidade dun esforzo
sostido no tempo para a abordaxe de sete prioridades xa definidas con
anterioridade:

» Aumentar a participacién no mercado de traballo (mediante politicas activas
e creando vinculos entre proteccion social e aprendizaxe);

» Modernizar os sistemas de proteccidon social para facelos viables,
axeitados e achegados a todos;

Y

Abordar desvantaxes educativas, investindo mais no capital humano de
calquera idade e dirixindose en particular aos grupos mais
desfavorecidos;

> Erradicar a pobreza infantil, asegurando a educacién, prestando mais
axuda as suas familias e garantindo a proteccion dos seus dereitos;

Y

Garantir una vivenda digna aos grupos vulnerables e desenvolver
enfoques xerais para evitar que haxa persoas sen fogar;

> Mellorar o acceso aos servizos de calidade nos dmbitos da sanidade, as
axudas sociais para o transporte e as novas tecnoloxias da informacion e a
comunicacion;

» Vencer a discriminacion entre home e mulleres e aumentar a
integracion social das persoas con discapacidade, das minorias étnicas e
das persoas inmigrantes.

Nese mesmo documento insistese en tres retos de cara o futuro, que son aspectos
clave para a orientacidon de planes de inclusién como o que aqui se presenta: a sUa
maior integracién nas politicas e nos orzamentos globais; unha axeitada
gobernanza! adoptando estratexias de implicacidon multiaxente e multinivel; e unha
vinculacién mais forte entre os planes de inclusion e os Fondos Estruturais, en
particular o FSE.

' O termo gobernanza non esta de momento incluido no dicionario da Real Academia Galega, por mdis que

comece a resultar familiar nos ambitos relacionados coa cooperacion, coa inclusién social e coas politicas de
sustentabilidade. No dicionario da Lingua Espafiola incorporouse coa seguinte definicion: "Arte o manera de
gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia". En definitiva
o énfase esta na articulacién de sistemas novos que aseguren a participacién -no desefio, na aplicacion en
na avaliacion- das partes interesadas, o que nos sistemas de Servizos Sociais coma o galego, implica
articular sistemas de coparticipacion co terceiro sector, cos axentes sociais, coas persoas usuarias e coas
diferentes administracions implicadas. Nas versidons portuguesas dos textos técnicos da Comision, a
traducién adoptada do termo inglés “governance” é “governacao’.
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Por udltimo, o 27 de febreiro de 2007, fixose publico o informe

conxunto sobre Protecciéon e Inclusion Social para ser elevado ao Consello de
primavera da Uniéon Europea. Neste informe asimense os aspectos clave do
informe anterior, facendo especial fincapé, no que a inclusidn se refire, en aspectos
gue deben orientar un novo plan galego de inclusion:

1.2

A inclusién activa, establecendo sistemas de rendas minimas que
combinen requisitos de acceso coherentes co aseguramento de minimos
para as persoas mais pobres e estratexias eficaces de estimulo para unha
incorporacion gradual ao mercado laboral.

A articulacion nesas politicas de proteccién/inclusion activa de especiais
medidas positivas cando haxa persoas menores afectadas, no marco
dunha loita efectiva contra a crecente pobreza infantil e a evitacion da
transmisién interxeracional da exclusién social.

Unha atencion especial ao paro xuvenil, especialmente cando se vincula
coa inmigracién

A utilizacion dos fondos do FSE para o reforzo da inclusion social das
persoas desfavorecidas e para a sua integracién sostible no mercado
laboral, por ser esta unha das prioridades actuais do FSE.

A utilizacién dos fondos FEDER para infraestruturas relacionadas coa
inclusidn social e a loita contra a pobreza urbana.

POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL EN GALICIA

A abordaxe do fendmeno da pobreza e a exclusién social é relativamente recente
en Galicia e corre parello ao desenvolvemento das estratexias europeas neste
terreo e ao proceso de construcién dun sistema galego de servizos sociais.
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Con independencia destas politicas de inclusion e atencidon social
desenvolvidas desde o sistema de Servizos Sociais, os departamentos da Xunta de
Galicia con incidencia nas areas de benestar social tefien iniciado con intensidade e
niveis de consolidacion diversos, politicas especificas con sectores socialmente
vulnerables, que implican acciéns positivas na mellora das condicions basicas de
vida e da igualdade real de oportunidades. Educacion, Traballo, Vivenda,
Inmigracién, Sanidade e Desenvolvemento do Medio Rural son @mbitos desde os
que se leva na cabo esas politicas, politicas que recentemente estan
experimentando en todas as instancias citadas un forte impulso.

O sistema de Servizos Sociais definido na Lei 4/1993 estrutlrase en dous niveis de
atencién, primaria e especializada, correspondendo o primeiro nivel, en termos
xerais, e en aplicacion dos principios de territorialidade e descentralizacién, ao
ambito local de competencias.

Os Servizos Sociais de Atencién Primaria estan orientados & optimizacion da
participacion social e do benestar social da cidadania no seu contorno comunitario.
Estes servizos inclien o desenvolvemento, entre outros, de programas locais de
insercidon social que procuren dar resposta a problematicas de exclusion social,
aplicando tanto proxectos de traballo social personalizados ou de grupo, como
prestacions econémicas especificas (Art. 9.5. Decreto 240/1995, do 28 de xullo,
polo que se regulan os Servizos Sociais de Atencion Primaria).

As prestacions econémicas do sistema estan reguladas na Lei 9/1991, galega de
medidas basicas para a insercion social, que creou, como dereitos reconecibles para
toda a persoa que reunise certos requisitos taxados na propia norma, a Renda de
Integracion Social de Galicia (RISGA) e as Axudas de Emerxencia Social.

A RISGA constituiase como unha renda de activacion que leva incorporada como
“condicion necesaria” a participacion nun proxecto de insercién. Esta
"contraprestacion” materializabase nun proxecto de insercién, consistente nun
protocolo de actuacions supervisado polo persoal técnico de Atencion Primaria,
enfocado & mellora da integracidn social e familiar e, se fose o caso, a incorporacion
laboral do/a usuario/a.

A Lei 9/1991, pola que se instituia a RISGA contemplaba a creacion, a sla vez, de
equipos técnicos de desenvolvemento integral comunitario, para a posta en marcha
de proxectos comarcais ou locais de prevencion da pobreza e da exclusion. Estes
equipos non foron finalmente despregados.
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A dificultade de operativizar uns dispositivos teoricamente ben concibidos, pero
pouco viables cunha rede de atencion primaria insuficientemente dotada, unido ao
factor de oportunidade que supofiia a posta en marcha da nova estratexia europea
para a inclusion social, favoreceu o nacemento do I Plan Galego de Inclusién Social,
que, financiado polo Fondo Social Europeo, desenvolveriase no periodo 2001-2006.

Da experiencia acumulada nas fases descritas, da analise da pobreza e exclusién en
Galicia, das consultas realizadas a entidades do terceiro sector, persoas usuarias e
administracions involucradas, asi como das orientacidns dos organismos europeas
competentes, nace a necesidade de formular un II Plan Galego de Inclusion Social
para o novo periodo de xestion de fondos estruturais, nos que Galicia ten a
oportunidade histérica de dar un salto a favor dun crecemento con cohesion.

2. ANALISE E DIAGNOSTICO DA SITUACION DE POBREZA

E EXCLUSION SOCIAL EN GALICIA

21 CONTEXTO DEMOGRAFICO, ECONOMICO E LABORAL

2.1.1 CONTEXTO DEMOGRAFICO

11




x ¥y 2N XUNTA DE GALICIA
* *

:i: VICEPRESIDENCIA DA
IGUALDADE E DO BENESTAR
Secretaria Xeral do Benestar
Direccion Xeral de Accion Social

X
*

x X
Fondo Social Europeo

Galicia experimentou un leve cambio na tendencia de estancamento demografico
mostrada en anos anteriores o acadar nas cifras provisionais do Padréon de 2006 os
2.764.250 habitantes, uns 31 mil mais que o nimero rexistrado en 2001. Este
cambio de tendencia veu fundamentalmente impulsado por un timido pero
crecente fluxo inmigratorio, especialmente procedente de América do Sur
(Arxentina, Uruguai, Colombia e Brasil), que fixo que a poboacién estranxeira en
Galicia sexa hoxe dunhas 71.796 mil persoas residentes, apenas un 2,6 por
cento da poboacion total galega e un 1,8 por cento do conxunto da poboacién
foranea en Espafia. Mais da metade do colectivo estranxeiro residente en Galicia
ten nacionalidade dalgin pais de América Latina (37.144 mil), especialmente de
Colombia (7.762), Brasil (6.247), e Arxentina (5.936), fronte a un 35 por cento (25
mil) de paises europeos, sobre todo de Portugal (13.188), ou un 9 por cento de
nacionalidade africana (uns 6.468), entre quen son maioritarias as persoas
procedentes de Marrocos (3.652).

Ao mesmo tempo, e probablemente relacionado co anterior, a taxa global de
fecundidade aumentou lixeiramente de 29,9 nacementos por cada mil mulleres
entre 15 e 49 anos en 2001 a 31,7 en 2005. Con todo, este maior dinamismo
demografico non logrou deter o progresivo envellecemento da poboacion galega
onde o 21,5 por cento ten mais de 65 anos (20,8 por cento en 2001), fronte a
un minglante 16 por cento que ten menos de 20 anos (17,9 por cento en
2001).

2.1.2 CONTEXTO ECONOMICO

O periodo de vixencia do I Plan Galego de Inclusién Social, 2001-2006,
caracterizouse en Galicia por unha expansién econdémica cunha taxa de
crecemento agregada do Produto Interior Bruto (PIB) dun 2,7 por cento de media
ata 2005, que ven mostrando unha clara aceleracién a partires de 2002.

Este crecemento foi superior 3 media da Union Europea e, malia ter sido
inferior ao do conxunto de Espafia, permitiu que o PIB per capita galego pasara de
representar o 78 por cento da media espafiola en 2000 ao 81 por cento en 2005
debido ao menor impulso demografico na comunidade auténoma.
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2.1.3 O EMPREGO

O crecemento econdmico veu impulsado polos sectores da construcion e dos
servizos, o que contribuiu a un profundo cambio na estrutura do emprego.
Aumentou a poboacién ocupada no sector terciario (do 53 ao 58 por cento do
emprego total) e reduciuse nos sectores primarios (do 16 ao 9 por cento).
Produciuse, ao mesmo tempo, unha importante creacion neta de emprego,
fundamentalmente feminino, de xeito que a taxa de ocupacién das mulleres entre
25 e 54 anos en Galicia pasou do 55 ao 64 por cento (do 33 ao 40 por cento no
conxunto de mulleres de mais de 16 anos). Isto veu acompanado dunha caida da
taxa de desemprego tanto feminino (do 15 ao 12 por cento do total da sua
poboacidn activa) como masculino (do 8 ao 6 por cento).

Deste xeito no segundo trimestre de 2006 habia en Galicia 1.152.800 persoas
ocupadas, 128 mil mais ca no mesmo trimestre de 2001. Deste colectivo,
493.200 eran mulleres, o que supuxo o 43 por cento do total e 86 mil mais ca
en 2001.

Pero cOmpre salientar que o paro feminino segue a duplicar ao masculino polo
que das 108 mil persoas desempregadas nese mesmo trimestre, 66 mil (o 61 por
cento) eran mulleres (en 2001 esta cifra era de 80.400 sobre un total de 131.500).
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2.14 RENDA DOS FOGARES
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A renda dos fogares en Galicia

Cidades Por fogar Por persoa
(> 50 mil hab.) 2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

Santiago 1.663 1.871 1.848 1.908 546 628 631 624

A Coruia 1.366 1.457 1.780 1.681 510 545 656 620

Ferrol 1.301 1.448 1.504 1.837 479 547 550 690

Lugo 1.399 1.512 1.797 1.769 479 532 630 677

Ourense 1.386 1.727 1.456 1.683 480 590 521 600

Pontevedra 1.479 1.833 1.772 2.091 468 578 572 665

Vigo 1.441 1.720 1.844 1.846 478 579 639 630

Sete grandes cidades por fogar Sete grandes cidades por persoa
2.050 > 10
DRy fad
1.900 = —_— el 47’4& ———"7<.
1.750 | == 600 = -
1.600 = 550 - ¥ \/
1.450 ://— \/ 500 #
s
1.300 450 \
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

—*- Santiago A Coruiia Ferrol Lugo - Santiago A Corufia Ferrol Lugo
¢ Ourense  ~*-Pontevedra = Vigo - Ourense o Pontevedra —Vigo

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)

Como consecuencia desta evolucidn da situacidn econdmica en Galicia aumentaron
os ingresos dispofibles dos fogares, ata situarse en 2004 en algo mais de 1.600 €
ao mes, 0 que supodn uns 561 € por persoa.

O ingreso per capita € maior nas areas urbanas (636 €) ca nas rurais (510 €)
debido ao maior envellecemento da poboaciéon e ao maior peso das actividades do
sector primario nestas ultimas.




¥ X x
* *

X
*  x X
Fondo Social Europeo

2l XUNTA DE GALICIA

+ o+

r+ VICEPRESIDENCIA DA
IGUALDADE E DO BENESTAR

Secretaria Xeral do Benestar
Direccion Xeral de Accion Social

A renda dos fogares en Galicia

Por tamaiio do concello Por fogar RadEeEns
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
Pequenos (< 20 mil hab.) 1.189 1.292 1.434 1.462 396 435 492 510
Medianos (20 — 50 mil hab.) 1.285 1.508 1.664 1.623 401 476 538 560
Grandes (> 50 mil hab.) 1.422 1.629 1.747 1.799 492 570 616 636
Renda por fogar Renda por persoa
2,000+ 700 _
- =1 L1 600 = = I
1.500 500 — —
|| 400 N B
1.000 300 || o
5001 i 200 B |
100 u B
0 ‘ ‘ ; 0 ‘ ‘
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

[0 <20 mil hab. [J20 - 50 mil hab. &> 50 mil hab.

‘ [0 <20 mil hab. 0120 - 50 mil hab. CJ'> 50 mil hab.

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)

2.2 DESIGUALDADE, POBREZA E EXCLUSION SOCIAL

2.2.1 DESIGUALDADE

En Galicia produciuse un incremento das desigualdades sociais entre 2001 e
2003, pasando os ingresos da quinta parte mais rica da poboacion de representar
3,9 veces o ingreso da quinta parte mais pobre, a 4,4 veces. Entre 2003 e 2004
este ratio retrocedeu a 4,1. A desigualdade en Galicia situouse nestes anos
por baixo da media espaiiola e europea e foi maior nas areas urbanas ca

nas rurais.
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A desigualdade de ingreso en Galicia

Cidades S80/S20 Gini (%)
(> 50 mil hab.) 2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
| 49 W 43 B 54 W 5 J§ 208§ 304 | 328 § 32
38 W 4 W 51 § 44 W 259 X1 EX
Ferol W 43 W 5 | | 48 | EXE X EEN
| 48 W 43 W 43 W 301 W 32 [ 309 W 304 |
Ourense | 38 W 45 W 39 W 44 | 276 208 | 28 W 29
(36 W 4 W 42 W 47 N 263 W 296 | EX
37 W 49 W 45 W 39 W 258 J§ 305 | 297 | 271
54 Sete grandes cidades por fogar u Sete grandes cidades por persoa
5,1 &\A//\\ 32 /:>%
RS-
s N -
39 WZ‘/ \Z % V4
36 . ‘
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
~+- Santiago ACorufia - Ferrol ~ Lugo - Santiago ACorufia - Ferrol ~ Lugo
—% Ourense -o-Pontevedra —+ Vigo =% Ourense -o-Pontevedra —— Vigo

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)

2.22 POBREZA E EXCLUSION SOCIAL

2221 Pobreza como baixos ingresos

En torno a un 15 por cento da poboacidon galega vive hoxe por baixo do limiar
estatistico de pobreza que, seguindo o criterio da Unidn Europea, representa o 60
por cento do ingreso mediano galego, e que para unha persoa soa supén non
acadar 459 € netos de promedio ao mes, limiar que sube ata uns 1.000 € no caso

dun fogar conformado por unha parella e mais dous nenos.

16




* X ¥ x 2l XUNTA DE GALICIA
*x *

*i: VICEPRESIDENCIA DA
IGUALDADE E DO BENESTAR
Secretaria Xeral do Benestar
Direccion Xeral de Accion Social

X
>*

x X
Fondo Social Europeo

O risco de pobreza e de pobreza extrema en Galicia

Pobreza Pobreza extema

Provincia 2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

Pobreza Pobreza extrema
20 5,5
19 5 AN\ /
4,5

17 \/ ’ —
E _ : /. Z = ~—
15

A — 35
14 [ v>(7 s A~
13
12 25

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
- A Coruiia Lugo —— Ourense — Pontevedra —— A Coruia Lugo —— Ourense — Pontevedra

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)

A incidencia da pobreza estd estancada en Galicia nos ultimos anos pero a situacién
econdémica da poboacién pobre, con todo, mellorou durante 2001-2004, ao teren
aumentado os seus ingresos e terse reducido a pobreza mais extrema (cun
limiar do 40 por cento do ingreso mediano) dende 2002, afectando actualmente ao
4 por cento da poboacion da Comunidade Auténoma. Estas cifras supofien que
unhas 400 mil persoas en Galicia vivan en fogares en risco de pobreza polos seus
baixos ingresos.

A maioria das persoas en risco de pobreza, 234 mil, vive en concellos de menos
de 20 mil habitantes, fronte aos 118 mil que residen nas sete cidades de mais de
50 mil residentes. Entre a poboacion pobre hai mais mulleres ca homes, 214 mil
fronte a 184 mil, case a metade ten mais de 45 anos, 192 mil, e viven
fundamentalmente en fogares conformados por unha parella con fillos, o 56
por cento, ainda que aumentan cada vez mais as persoas pobres que viven soas ou
en parella sen fillos, 0 12 e 0 17 por cento respectivamente, e onde a persoa que
aporta mais ingresos ten mais de 65 anos, o 31 por cento. A forma mais extrema
de pobreza maniféstase na poboacion clasificada como sen fogar que o INE
estima en Galicia nunhas 1.500 persoas.
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O sistema de

2.2.2.2 Proteccion social

proteccidén social en Galicia actia como barreira fronte a pobreza

para unha parte importante dos fogares que as reciben, especialmente no caso das
pensions. Con mais de 730 mil prestacions contributivas e con case 100 mil

beneficiarios

das diferentes modalidades de prestacions non contributivas, o

sistema de proteccion social permite situar por riba do limiar de pobreza
ao 27 por cento da poboacion galega (un 31 por cento da poboaciéon nos
concellos pequenos e un 23 por cento dos concellos mais grandes).

Pobreza e prestacion sociais

pension desemprego
Non pobres 590 458
Home 699 508
Muller 495 408
Pobres 379 389
Home 418 421
Muller 345 281
Todos 557 448
Home 655 491
Muller 470 399
2002 2003 2004
(1) 2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) 3) 4)
Tamario do Concello
Pequenos (< 20 mil hab.) 17,2 18,4 46,2 47,7 16,7 18,1 45,5 471 16,9 19,2 45,5 48
Medianos (20 — 50 mil hab.) 13,5 14,6 35,6 36,9 14,8 18 34,4 37,6 13,1 15,9 32,9 35,4
Grandes (> 50 mil hab.) 12,3 13,1 31 31,9 11,2 13,8 32,1 34,6 12,3 13,8 33,4 34,9
GALICIA 15,1 16,1 39,7 41 14,5 16,6 39,6 41,6 14,8 16,8 39,6 41,7

(1) despois de prestacions (por desemprego e pensions)
(2) antes de prestacions por desemprego

(3) antes de pensions

(4) antes de prestacions por desemprego e pensions

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)
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Pero a pobreza segue a estar en boa medida vinculada ao desemprego e a
inactividade econdémica cando implica carencia de ingresos, coma no caso do
traballo doméstico, ou con pensidns diferentes da de xubilacién, pois a cuarta parte
das persoas nestas situacions son pobres, asi como o é a quinta parte das persoas
incapacitadas. A pobreza afecta de modo crecente as persoas maiores de 65 anos e
aos fogares sustentados por elas, cunha maior incidencia nas que non cobran
pensién de xubilacion. Pero tamén as persoas que cobran unha pensién de
xubilacion padeceron un aumento do risco de pobreza nestes anos, sendo pobre
hoxe unha de cada oito que se atopa nesta situacion, dado que o crecemento
economico beneficiou mais & poboacion activa. A pobreza ameaza tamén en maior
medida e de forma crecente aos fogares con menores, sobre todo no caso de
fogares monoparentais, o que se traduce nunha elevada incidencia da pobreza
infantil polo que hoxe un de cada cinco menores galegos/as € pobre.

Risco de pobreza por caracteristicas do fogar
BEC MEIIZE Comvosicidn dapoboaciin pobre poridade do

substentador principal. 2001

Menor de 30 7,0 6,2 7.00%
23,30% il
Entre 30 e 44 29,7 28,8
29,70%
Entre 45 e 64 40,1 34,3
Maior de 64 23,3 30,6

Composicion da poboacion pobre por idade do

bstentador principal
substentador principal 40.10%

40
30 e .
O Menor de 30 0 Entre 30 e 44 @ Entre 45 e 64 065 ou mais
20
10 Composicion da poboacion pobre por idade do
G substentador principal. 2001
0 2001 2004
6,20%
& Menor de 30 O Entre 30 e 44 30,60% 7
D Entre45¢e 64 O Maior de 64 28,80%

Composicion da poboacion pobre por sexo do substentador principal

%

2004
)

34,30%

2001
| | | | | | | . O Menor de 30 O Entre 30 e 44 [ Entre 45 e 64 0 65 ou mais

0 10 20 30 40 50 60 70 80
[1Home [J Muller

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)
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Malia esta asociacion entre pobreza e inactividade e desemprego, € preciso ter en
consideracion o fendmeno da poboacion ocupada pobre, pois unha de cada dez
persoas ocupadas vive nun fogar de baixos ingresos, sobre todo nos sectores
primarios do rural e con baixa cualificacién, non s6 no que se refire ao nivel de
estudos acadado senén tamén no cofiecemento e uso das novas tecnoloxias,
idiomas ou formacidon especifica recibida na empresa. Pero a poboacion ocupada
pobre estd a sufrir lentamente os mesmos cambios que estdn a transformar o
conxunto do mundo laboral galego cun importante aumento do peso da poboacién
empregada mais nova e cualificada que reside en nucleos urbanos.

Risco de pobreza e relacion coa actividade econémica
Persoas de 16 ou mais anos

Risco de pobreza

Porcentaxe da

Risco de pobreza. Ano 2004

limiar do 60% do ingreso mediano poboacion pobre %
2002 2003 2004 2002 2003 2004 20
Homes 15
Ocupado 10,3 8,6 9,3 41,6 39,4 39,3
a tempo completo 10,2 8,5 9 38,8 36,9 35,6 10
a tempo parcial 19.7 16.1 29 1,4 1,2 1,9
Parado 29.4 22,7 21,5 9 7,7 7,6 5
Inactivo 17.4 27,4 18,2 49.4 52,9 53,1
xubilado 13.2 13,3 13,7 213 233 23,2 0 R
outra pensién 31.2 439 379 48 58 48 Ocupadol/a Parado/a Inactivo/a
tarefas do fogar 49.7 51,8 46,9 25 2,7 2,1 O Homes O Mulleres
incapacitado 21,9 24 25 6 8,1 8,5
estudando 17,8 13,2 16,3 11,4 79 8,9
B S|tuaC|onM B35 293 SSll &l ol & Porcentaxe poboacién pobre. Ano 2004
ulleres
Ocupada 95 7,3 7,6 20.9 17,6 18,8
a tempo completo 9 71 6,9 17,7 15,4 15,5 80
a tempo parcial 20,2 14,2 16,7 2,4 1,9 21 70
Parada 24.0 18,9 23,7 9.3 7,3 9 60
Inactiva 17.4 18,8 18,6 69.8 75,1 72,2 50
xubilada 7 9,9 10,9 75 10,9 12,1 40
outra pension 20,8 24,2 23 15,2 16,7 14,6 30
tarefas do fogar 22,7 23,6 23,6 31,6 32,7 32,2 20
incapacitada 20,7 22,6 17,6 3,9 4,6 41 10
estudando 17,8 16,2 17 10,7 9 82 0l
outra situacion 23,6 23,6 16,3 0,9 1,2 1

Ocupado/a Parado/a Inactivo/a

O Homes [ Mulleres

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)
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Remuneracion do traballo
(ingresos por mes traballado en € mensuais. 2003)

por conta allea | por conta propia
(salario)
Non pobres 1.017 862
Home| 1.108 1.034
Muller 877 614
Pobres 591 330
Home 692 380
Muller| 385 240
Toda a poboacion 994 790
Home 1.083 938
Muller 854 570

Por conta allea .
Por conta propia

Todaa Non
poboacién; pobres; Toda a
994 1017 poboacion; Non

790 pobres; 8

Pobres; 591
Pobres; 330

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)

2.3.2 A EDUCACION

Entre 2001 e 2005 a taxa de abandono escolar prematuro reduciuse en Galicia
do 27 ao 23,6 por cento, manténdose unha fenda por xénero ao ser a taxa
masculina case o dobre da feminina (30,6 fronte 16 por cento). Tamén baixou a
porcentaxe de homes e de mulleres con baixo nivel de estudos do 65 por cento en
2001 ao 55 en 2005.

O risco de pobreza da poboacion ocupada en Galicia ten moito que ver co seu nivel
educativo pois é pobre o 17 por cento das persoas empregadas que non
completaron a educacion primaria, baixando esta porcentaxe en niveis
superiores: primaria completa (14 por cento), secundaria (11 por cento en primeira
etapa, 6 por cento en segunda etapa), estudos universitarios ou de FP de grao
superior (5 por cento ou menos). As mulleres ocupadas enfrontan un menor
risco de pobreza cés homes en tddalas etapas educativas agas no caso das
licenciadas, onde é superior ao dos varéns.
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O capital humano da poboacién ocupada
Nivel educativo

Risco de pobreza Porcentaxe da poboaciéon pobre
Estudos 2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
Ambos os dous sexos
Ninguin ou Primaria 16,7 16,9 16 14,4 39 30,2 31,9 21,8
Analfabeto/a
ou Primaria incompleta 24 16,2 21,7 16,8 10,8 4,9 6,5 3,4
Primaria 14,9 17,1 15 14 28,3 25,3 25,4 18,4
E. Secundarios 6,2 9,7 7,7 8,8 57,9 64,9 63,3 71,9
12 etapa 7,2 12,3 10,1 11,3 40,9 49,8 49,4 55,2
22 etapa 4,4 6,1 4,2 6,1 9,5 10,1 8,4 12,1
F.P. Grao superior 4,9 52 4,2 3,5 7.7 51 55 4,6
E. Universitarios 1,4 3,2 2,3 3,2 3 4,9 4,9 6,3
diplomatura 1,8 3,6 3,2 4,4 1,8 2,7 3 4.1
superior a diplomatura 1,1 2,8 1,6 22 1,2 23 1,9 2,2
Risco de pobreza Porcentaxe da poboacion pobre
20 80
P =
15 — 60
10 40
P <~
5 1 k .
0 0
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004
O Ninguin ou primaria O Secundarios E Universitarios 01 Ningiin ou primaria [J Secundarios & Universitarios

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)

2.3.3 SITUACION FINANCEIRA DOS FOGARES

Os baixos ingresos da poboacion pobre tradlcense nunha importante
vulnerabilidade financeira nestes fogares que chegan a fin de mes con
dificultades nun 85 por cento dos casos. Son capaces de cubriren a alimentacion
basica, salvo nun 3 por cento dos fogares pobres que non se poden permitir comer
pito, carne ou peixe polo menos cada dous dias, pero como consecuencia da suUa
situacion de privacion produicense retrasos no pago de recibos basicos, un 8 por
cento retrasouse nos ultimos 12 meses no pago da hipoteca ou do aluguer e case
un 5 por cento no pago das facturas de luz, auga, gas,... Asi, os fogares pobres
guedan desprotexidos fronte a aparicion de gastos imprevistos (un 60 por cento) e
non poden gozar de vacacions féra da casa (un 71 por cento). Non son poucos os
fogares que desexarian equiparse cun ordenador ou un coche e non poden por
motivos econdmicos, un 22 e un 11 por cento respectivamente.
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2.34 A VIVENDA

Esta situacion de vulnerabilidade é resultado en gran medida da carga que supofien
os gastos derivados da vivenda, especialmente para a quinta parte da poboacion
pobre que debe facer fronte cada mes ao pago do aluguer ou do recibo pendente da
hipoteca para quen o conxunto de gastos da vivenda lle absorbe en promedio o 40
por cento dos seus ingresos. A vivenda da poboacion pobre é maioritariamente
unifamiliar e da sua propiedade, pero un 12 por cento debe aboar un aluguer,
porcentaxe superior & do resto da poboacion, e adoecen fundamentalmente de
problemas de humidades e de frio no inverno (mas do 30 por cento dos fogares
pobres nos dous casos).

A privacion material: condicions de
habitabilidade e equipamento da vivenda

non

total pobre pobre
Réxime de tenza (%) non
total pobre pobre
Propiedade 84,6 85,8 789 Equipamento:
Aluguer de mercado 4,9 4 8,9 (% que non ten cada ben)
Aluguer non de mercado 2,1 1,9 2,9 por non o poder pagar
Cesion gratuita 8,5 8,4 9,3 Teléfono 1,2 0,3 5
Tipo (%) TV color 0,4 0,4 0,5
Unifamiliar independente 47,3 46,7 50,3 Ordenador 15,6 14,3 21,8
Unifamiliar adosado 8,4 8,4 8,1 Lavadora 0,9 0,5 2,7
Pisos 0-9 vivendas 15,5 15 17,9 Coche ) 4,2 2,8 10,6
Pisos 10 ou mais vivendas 28,8 29,9 23,7 porioutros motivos
Problemas (%) Teléfono 1,8 1,7 2,1
Luz natural insuficiente TV color 0.6 0.3 2,2
nalgunha habitacion 11 9,9 16,3 Ordenador 39,8 38,8 44,2
Ruidos 17,4 18,2 14 Lavadora 1,3 0,6 4,3
Contaminacion ou suciedade Coche 9.6 8,7 13,8
por industria ou trafico 12,2 11,2 16,7
Delincuencia ou vandalismo 12,2 12,6 10,8
Tres ou menos habitacions* 17,7 15,8 26,4
Humidades 23,2 211 32,7
Frio 20 17,5 31,4
Non ten ducha ou barieira 1 0,8 2,1
Non ten inodoro con auga quente 0 0 0

* Considérase como habitacions fundamentalmente os dormitorios, saléns, cuartos
de estar ou comedores. Exclie as cocifias, bafios, despensa ou vestibulos.

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)
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2.3.5 A SAUDE E OS SERVIZOS SANITARIOS

Outra consecuencia da pobreza é o feito de que as persoas de baixos ingresos
manifestan ter peor salde, un 22 por cento dos pobres maiores de 16 anos di ter
salde mala ou moi mala, especialmente mulleres (26 por cento) e maiores de 65
anos (54 por cento), e peor acceso aos servizos sanitarios. Malia ser a sanidade
unha prestacion universal, o colectivo pobre enfronta maiores problemas de tempo
e de transporte para acudir ao médico, mais da metade dos que non puideron
acudir a consulta médica cando o precisaban, ademais de ter mais medo ou confiar
en maior medida na autocura. Tamén a poboacidon pobre padece mais ca ninguén a
baixa cobertura da atencion bucodental no sistema de Seguridade Social, un 12 por
cento non puido acudir ao dentista cando o precisaba, dos que tres cuartas partes
alegaron motivos econdmicos. Finalmente, cabe destacar que fogares a unha e
outra banda do limiar de pobreza padecen con moita frecuencia a existencia de
listas de espera.

Saude

. el poniBobres pobres Estado de saude malo ou moi malo
estado xeral de salde
malo ou moi malo T 18,3
Total maiores de 16 anos 18,3 17,5 22,3 !
16-64 anos 10,3 9,9 12,3
65 ou mais anos 43,3 41 53,7
17,5
homes 16,4 16 18,3
ElEREs 20,1 18,8 25,9 O Total O Non pobres © Pobres
enfermidade, incapacidade . . . o
ou deficiencia cronica g ou cronca
Total maiores de 16 anos 30,6 30 33,6
33,6 30,6
16-64 anos 22,6 22,3 241
65 ou mais anos 55,6 53,9 63,2
homes 30,4 30 32,3
mulleres 30,8 30 34,8 &
O Total O Non pobres @ Pobres
limitacién na vida diaria nos
6 meses anteriores
(lala CEID [PUITID G Limitacién na vida diaria
intensamente)
Total maiores de 16 anos 26,9 25,6 32,7
327 26,9
16-64 anos 19 18,1 23,2
65 ou mais anos 51,6 49,3 62,3
homes 241 22,7 30,8
mulleres 29,5 28,4 34,3 228

O Total T Non pobres [ Pobres

Fonte: Estudo da pobreza e a exclusion social en Galicia (2006)
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3. REVISION DO I PLAN GALEGO DE INCLUSION

SOCIAL

31 FORMULACION ESTRATEXICA E ACTUACION NO MARCO DO I
PLAN

A orixe e fundamentaciéon estratéxica do I Plan Galego de Inclusidon Social de Galicia
inspirouse nos Consellos Europeos de Lisboa e Niza, onde os Estados membros
asumiron o compromiso de promover un crecemento econdémico sostible e un
emprego de calidade que reducise o risco de pobreza e exclusion social e reforzase
a cohesion econdmica e social da Unién Europea entre 2001 e 2010. Deste xeito a
loita contra a exclusiéon social converteuse nun dos elementos centrais da
modernizacion do modelo social europeo.

Partiase, entre outros, do dato de cerca de 60.000 beneficiarios/as de prestacions
periédicas na Comunidade galega. No periodo 2001-2006 foron perceptoras da
Renda de Integracion Social de Galicia unha media mensual de 4.273 persoas,
destindndose unha contia total de 86.408.507 euros & mesma e Xestionandose,
durante o citado periodo, un total de 1.282.694.641 euros en pensions de
natureza non contributiva.

O Plan naceu, no ano 2001, como reforzo destas medidas de caracter prestacional,
coa finalidade de promover o acceso ao emprego, aos recursos, dereitos, bens e
servizos dos colectivos mais vulnerables da nosa Comunidade Auténoma.

Desde o Plan levaronse a cabo distintas actuacions para favorecer a integracion das
mulleres e dos homes que, especialmente en razén da sua discapacidade ou
pertenza a un grupo social con particulares dificultades de insercién, estaban ou
corrian o risco de encontrarse en situaciéns de pobreza ou exclusién.

Un dos retos fundamentais do Plan foi lograr que estas persoas adquirisen as
habilidades necesarias para conseguir un emprego, non s6 como via principal para
sair da pobreza e da exclusidon, senéon como medio de evitala.
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En funcion da responsabilidade e corresponsabilidade na execucién, as
intervencions levaronse a cabo en dous planos distintos e, a un tempo,
complementarios:

> Por unha banda, nun plano vertical, o departamento competente realizou
actuacions dentro dos ambitos propios da sua competencia.

> Nun plano transversal e atendendo ¢ caracter pluridimensional do fendmeno
da pobreza e a exclusién, o Plan promoveu mecanismos de coordinacion
entre as consellerias con competencias en materia de inclusiéon social a
través de grupos de traballo horizontais e da Comisién Interdepartamental
de Loita contra a Pobreza.

O método utilizado para a o desenvolvemento do plan procurou a incorporacion de
todos os axentes implicados na loita contra a pobreza e a exclusion social tratando
de promover a cooperacion coas corporacions locais, entidades de iniciativa social e
axentes sociais.

As distintas actuacidons do Plan estiveron incluidas no Programa Operativo
Integrado de Galicia 2001-2006, cofinanciado polo Fondo Social Europeo e entre as
mesmas cabe destacar as seguintes:

A) Creacion e mantemento de equipos de intervencion

A intervencion cos usuarios levouse a cabo a través de catro equipos de
intervencion provincial dependentes da Universidade da Corufia, nove de ambito
local nas sete grandes cidades de Galicia (A Coruna, Lugo, Ourense, Pontevedra,
Vigo, Santiago de Compostela e Ferrol), e nas zonas do Consorcio As Marifias e no
Val Mifior e outro dependente da Confederacion Galega de Minusvalidos. Xunto cos
anteriores o Plan contaba cun equipo coordinador xeral que tivo como finalidade
coordinar as distintas accidons desenvolvidas e facer o seguimento e valoracién das
mesmas.

Estes/as profesionais traballaron coordinadamente coa rede de Atencidn Primaria
de Servizos Sociais municipais e ocuparonse do desenvolvemento, entre outras, das
seguintes tarefas:
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Cofiecemento de todos os recursos existentes na slla drea de actuacién, asi
como das necesidades dos colectivos mais vulnerables e as caracteristicas

Y

socioecondmicas de cada zona.

Valoracion conxunta e coordinada cos servizos sociais municipais, das
situaciéns de intervencidn prioritaria.

Y

» Desefio e implantacion de proxectos de insercidn personalizados.

Articulacion dos programas especificos adecuados as situacions detectadas.

Y

Seguimento das actuacioéns.

Y

B) Potenciacion e apoio as entidades de iniciativa social e fomento

da participacion dos axentes sociais

Dado o importante papel emerxente do chamado terceiro sector na resoluciéon dos
problemas de exclusion social, a especial flexibilidade das ONGs, a sua proximidade
a problematica social e a sUa capacidade para canalizar as preocupacions da
cidadania, o Plan de Inclusion iniciou unha lifa de cooperacidon coas mesmas, a
través dunha orde de caracter anual pola que se establecen subvenciéons para o
desenvolvemento de programas de incorporacidon social e laboral, destinados a
persoas en situacion ou risco de exclusién social.

Seguindo esta lifia de traballo desenvolvéronse, tamén, convenios de periodicidade
anual con entidades de iniciativa social para a atencidon de determinados grupos ou
colectivos que polas slUas caracteristicas requiren estratexias especificas de
intervencion. Asi a Confederacion Galega de Minusvalidos, no marco do Plan, dirixiu
a sUa intervencién cara a insercion social e laboral das persoas con discapacidades;
a Cruz Vermella Espafola en Galicia desenvolveu un programa coas persoas sen
teito e a Fundacidon Secretariado Xeral Xitano prestou unha atencién especifica a
esta minoria étnica.

Complementariamente, o Plan establecia a necesidade de implicar as empresas nas
politicas de inclusion social, mediante convenios de colaboracién coas mesmas e as
sUas asociacions, de cara a sensibilizar ao tecido empresarial e implicalo
activamente no desenvolvemento de programas concretos de formacion e insercion
laboral.
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C) Sensibilizacion social

A finalidade desta actuacion foi favorecer a implicacion da sociedade na loita contra
a exclusiéon, co fin de concienciar e sensibilizar @ comunidade sobre esta
problematica. Desde o ano 2001 credronse marcos estruturais, profesionais e
sociais para o intercambio de informacion e experiencias que afondasen na mellora
da percepcidon da inclusidon social, concretados na realizacidon de xornadas e
encontros que con caracter periddico reuniron a diferentes profesionais e expertos
na materia.

D) Investigacion social

Outra actuacion salientable no marco do Plan foi a investigacion social. A finalidade
desta investigacién foi mellorar o cofecemento da situacidon da exclusion social,
incidindo nas distintas dimensidons e nos factores causais da mesma. Neste periodo
realizaronse os seguintes estudos:

» Estudo sobre novos viveiros de emprego en Galicia: posibilidades de
ocupacion para os colectivos en situacion ou risco de exclusion social.

\;7

Estudo estatistico e socioléxico sobre os programas de rendas minimas.

> Inclusién social e perspectiva de xénero. Lifas estratéxicas para a
integracion social das mulleres desfavorecidas en Galicia.

\7

Revision dos criterios e categorias de codificacion no sistema informatico de
xestion dos expedientes de rendas minimas e programas de emerxencia
social.

> Perfil da poboacidn usuaria dos Servizos Sociais de Atencién Primaria.

Asi mesmo e como estudos necesarios para fundamentar a transiciéon cara a un II
Plan Galego de Inclusién, levaronse a cabo os seguintes:

% Informe sobre a pobreza e a exclusién social en Galicia.

** Avaliacion externa do I Plan Galego de Inclusion Social (2001-2006)?

2 As principais conclusiéns dos mesmos estan volcadas neste documento de formulacién dun novo plan de
inclusién
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3.2

RESULTADOS DO I PLAN GALEGO DE INCLUSION SOCIAL

(2001-2006)

Como resultado das diferentes acciéns de orientacién, asesoramento, formacion,
intermediacién laboral e acompanamento social desenvolvidas polos equipos de
intervencidon, axentes sociais e entidades de iniciativa social, acadaronse os
seguintes resultados 2006:

» Durante o periodo 2001- 2006, incorporaronse como usuarios e usuarias un

total de 26.915 persoas, das cales 10.210 corresponderon a actuaciéns no
marco da Medida especifica de inclusion de persoas con discapacidades
(Eixe/medida 44.10 no marco do Programa Operativo Integrado de Galicia
2000-2006) e 16.705 a persoas en risco de exclusion de diversa tipoloxia
(Medida 44/11). A maioria das persoas usuarias foron mulleres (56%).
Esta porcentaxe elévase ao 65% se sé se considera a Medida 44/11,
persoas en risco de exclusion social (sen computar, por tanto as medidas
especificas enfocadas a discapacidade).

En relacion ao nimero de persoas participantes no plan é de destacar que
5.760 foron perceptores directos ou indirectos da Renda de Integracion
Social de Galicia.

A distribucion das persoas participantes do plan (Medida 44/11: persoas
en risco de exclusion) por situacion laboral foi a seguinte:

Mulleres Homes Total
Ocupados/as 814 344 1.158
Parados/as (menos de 1 ano) 3460 1841 5.301
Parados/as (entre 1 e 2 anos) 1528 746 2.274
Parados/as (mais de 2 anos) 1619 730 2.349
Parados/as (non consta 2808 1483 4.291
antigiiidade)
Outros/as 553 539 1.092
Non consta 130 110 240
Total 10.912 5.793 16.705
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» Acadaronse un total de 8.075 insercions laborais no mercado de traballo
normalizado, das cales 4.405 foron de persoas en situacién de exclusién (o

66% eran mulleres), e 3.670 de persoas con discapacidade.

» En relacién as insercidns laborais compre sinalar que 1.664 corresponderon
a persoas perceptoras directas da RISGA.

» Para o logro das insercions laborais (incluindo as correspondentes a

actuacion especifica con persoas con discapacidade) posibilitdronse 15.254
contratacions laborais.

» En concepto de intermediacion laboral fixéronse un total de

visitas a empresas.

3.3

ORZAMENTO

O orzamento xestionado entre os anos 2001 e 2006 foi o seguinte:

EXECUCION ORZAMENTARIA (importes expresados en euros)

2006

Estratexias
activas de
Inclusion
Social

3.554.106

3.620.096

3.692.426

2.877.477

3.455.104

3.446.854

Programas
para colectivos
con especiais
dificultades de
insercion

1.689.657

2.059.604

2.221.429

2.315.804

2.272.558

3.522.671

4.602
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3.4

FORTALEZAS E DEBILIDADES DO I PLAN GALEGO DE

INCLUSION

A través dos procesos de avaliacion externa? e interna*, identificaronse as fortalezas
e logros do plan, asi como unha serie de aspectos sobre os que cédmpre introducir
melloras, no escenario dun novo plan de inclusién:

3.4.1 FORTALEZAS DO I PLAN DE INCLUSION SOCIAL

Ademais dos logros acadados no transcurso do periodo, citados mais arriba, hai
unha serie de contribucions positivas do I Plan que cémpre sublifiar:

» 1 PGIS contribuiu ao establecemento da problematica da exclusion social

como area de actuacion das politicas puablicas, para o que se
estableceron estruturas de xestion e intervencidn social, destinandose
importantes recursos e desenandose novas estratexias. Isto significou un
importante avance na sensibilizacion da comunidade e dos axentes politicos
e administrativos.

Serviu, asi mesmo, para comezar a sentar as bases dunha metodoloxia de
traballo e cooperacion técnica para un mellor aproveitamento dos recursos
sociais na loita contra a exclusion.

Plan contribuiu, ademais, a un avance no debate e cofiecemento das
problematicas de inclusion/exclusion en Galicia.

Ali onde se deron circunstancias mais favorables (de maneira salientable nos
equipos de dependencia municipal), mellorouse a coordinacion entre a
atencion social primaria e os dispositivos RISGA. Asi, a inmensa
maioria das persoas traballadoras sociais municipais consideraron este Plan
como un instrumento de apoio moi importante, no sentido de que en moitos
casos se chegou a facer unha importante labor de acompafiamento dos
distintos itinerarios de insercion social, ademais de contribuir a reducion da
acumulacion de traballo destes/as profesionais.

3 Mediante unha contratacién publica a empresa Obradoiro de Sociologia desenvolveu unha avaliacion do |
Plan Galego de Inclusién Social en base a metodoloxias cualitativas implicando a axentes, persoas expertas e
usuarias das actuaciéns desenvolvidas.

* Entre outras fontes a Xornada organizada pola Area de Benestar Social do Concello de Pontevedra (Equipo
Municipal do I PGIS): “lIl Xornada de Incorporacion Sociolaboral”, 29 de setembro de 2006.
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» Por Ultimo, a experiencia acumulada, a mellora do saber
facer colectivo, é unha boa base para formular novos desafios.

3.4.2 DEBILIDADES DO I PLAN DE INCLUSION SOCIAL

Os seguintes son aspectos que se percibiron como limitativos e mellorables:

» Escaso realismo e factibilidade na formulacion de obxectivos:
Considerouse que unha formulacidn excesivamente ambiciosa no seu
aspecto macro, pode ocultar a real potencialidade do plan no que se refire a
eficacia dos seus dispositivos propios, centrados na intervencién social sobre
casos de dificil insercion.

» Falta de desefio dun instrumento de planificacion rigoroso e fundamentado
na analise da realidade social sobre a que se pretendia intervir. Observouse
a carencia dunha planificacion articulada e de profundizacién no
cofiecemento das particularidades de certos colectivos e territorios
galegos, o que deu lugar a intervencidons excesivamente xenéricas,
apuntandose a conveniencia de avanzar na abordaxe de problematicas
especificas de grupos sociais e descubrir os diferentes niveis de necesidades
segundo as zonas xeograficas e as diferentes realidades determinadas por
outras variables, como o habitat -urbano, semiurbano, rural, etc.

» “Resultadismo laboral”: Observouse unha reducién ou simplificacién do
obxectivo inicial do Plan, a insercion social concibida de xeito integral, a
incorporacién laboral dos colectivos obxectos de atencién. A tensién por
presentar resultados e indicadores no nivel final do itinerario (insercién
laboral), parece minusvalorar ou ocultar os logros acadados no aspecto de
inclusion e axuste social das persoas, familias ou colectivos. Sen renunciar
ao laboral, a inclusién é un fenémeno moito mais complexo, o que, por
outra parte, parece entenderse mellor desde as propias instancias da Unidn
Europea.

» Deéficit de coordinacion entre os elementos/axentes do plan. No plan
detectouse un déficit de coordinacidon, aspecto este que tende de seu a
agravarse cando se trata de recursos humanos que dependen de diferentes
administracions. A pesar da existencia formal de mecanismos correctores,
esta tendencia no foi debidamente superada.

» Pola natureza da problematica enfrontada e pola propia formulacidon
estratéxica, a transversalidade era unha caracteristica esencial do plan. A
pesar desto, observaronse carencias a este respecto tanto a nivel de
direccién, como de execucidon das actuacions sobre o terreo.
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» Clara descompensacion territorial nos ambitos de actuacion desefiados,

sendo principalmente no ambito provincial onde esa diferenza se fai mais
evidente. A este respecto abonda con comparar a capacidade de cobertura
potencial dun equipo como Val Mifior -composto por tres concellos- con
outros que daban cobertura a unha provincia enteira como Lugo ou Ourense.
Esta desequilibrada distribucion territorial contribuiu a un impracticable
desenvolvemento correcto e axeitado do Plan, xa que a nivel provincial a
ratio técnico/a- usuario/a foi moi elevada.

Falta de capacidade de organizacion e financiamento de accidns
formativas e de acompaifnamento ad-hoc. Considerouse que o
orzamento inicial foi claramente insuficiente desde a déptica principal do Plan,
o propio obxectivo da insercion laboral da poboacion destinataria foi
determinado sen ter en conta todas as dificultades intrinsecas asociadas ao
acceso ao mercado de traballo dos colectivos obxecto de atencion (persoas
en situacidon ou risco de exclusion e persoas con discapacidade), € dicir, sen
articular adecuadamente mecanismos ou medidas ad hoc para acadar tal
obxectivo.

Necesidade de mellora dos rexistros que soportan o sistema de
informacion: revisidn das categorizacions empregadas e homoxeneizacién
das practicas de rexistro, e dos dispositivos para o seu tratamento.

3.4.3 BALANCE E PROSPECTIVA: DOI AO II PLAN

En relacidon coa analise e avaliacion da formulaciéon e execucién do Primeiro Plan,
compre formular e integrar no II Plan de Inclusion as melloras e propostas
consideradas.

Partimos da necesidade e da decisidon de articular un segundo Plan que recolla a
experiencia do pasado, potenciando os seus valores e mellorando as suas
carencias, procedendo a un impulso dos aspectos asociados & coordinacion,
realismo, diversificacién, adaptacion, financiamento e estrutura dos equipos, e
mantendo as lifias de traballo iniciais xa consolidadas.
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A partir desta decisién, formullanse os desafios que se tiveron en conta para a
posta en marcha dun II Plan Galego de Inclusién Social:

>

\%

Dotar o Plan dun rango administrativo e un liderado institucional relevante
como instrumento orientador de politicas publicas e favorecedor dunha
transversalidade efectiva e non soamente tedrica.

Lograr unha articulacion eficaz coa rede dos Servizos Sociais de
Atencion Primaria e unha integracion operativa cos dispositivos de
aplicacion e tramitacion da Renda de Integracion Social de Galicia.

Acadar unha efectiva coordinacion de recursos sociais de diferente filia
departamental presentes no territorio (Emprego, Educacion, Salde, etc.)
nos métodos de traballo empregados coas persoas e grupos, desde unha
perspectiva de optimizacion de recursos e de estratexia de traballo
comunitaria.

Establecer unha dotacion equilibrada no territorio de equipos humanos e
fondos para a execucion de programas de insercion e acompafiamento
adaptados & realidade das persoas usuarias e as posibilidades,
potencialidades e limitaciéns das areas de referencia.

Integrar unha atencion selectiva a determinadas formas de exclusion e
colectivos desfavorecidos presentes na realidade social galega, convertendo
o0 novo Plan nun “meta-plan”, que articule plans sectoriais enfocados a
grupos afectados por factores especificos de vulnerabilidade.

Aumentar de forma imprescindible e de maneira xeneralizada todos os
recursos orzamentarios, materiais e humanos, destinados ao Plan.

Implicar con maior intensidade as entidades de iniciativa social no
desenvolvemento do Plan, non sen antes verificar a capacidade, calidade e
solvencia técnica acreditada das organizacions, establecendo un mapa de
actuacions a desenvolver polo terceiro sector que sexa coherente e
coordinado coa intervencién dos actores publicos do plan.

Realizar un estudo de necesidades global sequido de indagacidns locais
e socialmente focalizadas, con especial atencién & evolucién dos grupos
de risco, asi como a exclusion territorial rural e urbana.

Establecer lihas estratéxicas de actuacion, realizando unha clara
definicion das accidns destinadas a operativizalas, asi como unha fixacién de
obxectivos concretos que faciliten a implantacién dun sistema de avaliacion
continua, que introduza mais criterios cualitativos a nivel xeral.
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» Construir un sistema de informacion en rede, a través de Internet,
orientado principalmente ao rexistro e tratamento dos datos relativos a
persoas participantes e actuacidons que se realicen no marco do plan, coas
seguintes directrices:

Ampliar a base de datos utilizada no I Plan Galego de Inclusién
Social, a través do seu reforzo e adecuacidon as novas necesidades do
II Plan Galego de Inclusién Social, e actualizando os protocolos
existentes e creando outros novos.

Crear un sistema de xestién en rede para mellorar a utilidade da
informacion xerada polos equipos de inclusién sociolaboral
(ampliacién de funcionalidades e operatividade da aplicacién do I
Plan Galego de Inclusién Social).

Facilitar a xestion de casos ordeando e estruturando a informacion
relativa aos itinerarios personalizados.

Permitir consultas en tempo real.

» Xerar un marco normativo de Empresas de Inserciéon Laboral (EIL) e
promover a slUa creacion e impulso de maneira coordinada cos demais
dispositivos e axentes publicos/as e privados/as que traballan na insercion
sociolaboral de persoas con dificultades de acceso ao mercado de traballo.
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4. FORMULACION ESTRATEXICA DO II PLAN GALEGO

DE INCLUSION SOCIAL

41. PRIORIDADES ESTRATEXICAS

A politica de inclusidon social en Galicia enfrontase a grandes retos nos vindeiros
anos, derivados de importantes cambios na estrutura social e da aparicion de novas
necesidades sociais, xurdidas do progresivo envellecemento da poboaciéon e do
incremento das taxas de dependencia, do cambio do modelo clasico de familia, das
rapidas transformaciéons do mercado de traballo, da consolidacién de desequilibrios
territoriais e da aparicién de novas formas de exclusién social.

Neste contexto de transformaciéon social, os principais desafios en materia de
cohesion e inclusidon social para o periodo 2007-2013 en Galicia pasan
necesariamente por alifiarse coas seguintes prioridades estratéxicas:

v" Asegurar que o desenvolvemento econdmico incorpore plenamente as
necesidades da mellora da cohesion social e territorial.

¥v" Reducir dun xeito significativo o nUmero de persoas en situacion de pobreza
e exclusion social especialmente daquelas que se atopan en situacions
extrema e persistente de pobreza.

Minimizar a transmision interxeracional da pobreza e da exclusién social.

Mellorar o sistemas de proteccion social e o acceso aos servizos e
equipamentos sociais de calidade para todos e todas.

v" Mellorar o desefio, execucién e avaliacion das politicas especificas de
inclusion.
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42. MULTIDIMENSIONALIDADE DA EXCLUSION E

TRANSVERSALIDADE DAS POLITICAS DE INCLUSION

A promocién da cohesidn e inclusidn social convértese polo tanto nunha prioridade
do goberno galego, que se materializa nunha nova xeracién de medidas e
actuacions de forte incidencia social desenvolvidas nos diferentes ambitos das
politicas publicas.

Neste II Plan Galego de Inclusion Social reflictense as mais significativas de entre
esas linas de accidon dos diferentes departamentos do goberno da Xunta de
Galicia, que tefen a suUa propia dotacidn orzamentaria non consignada neste
documento de formulacién, pero que deben ser obxecto de sistemas de
coordinacion interdepartamental.

Ademais, este Plan recolle linas de accién especificas, impulsadas polo propio
plan e polo departamento responsable dos sistema de Servizos Sociais de Galicia,
que xustifican a existencia dun orzamento propio e diferenciado, que conta con
financiamento do Fondo Social Europeo.

O plan no seu conxunto ten por finalidade debilitar os factores de exclusién e
atender aos colectivos mais desfavorecidos socialmente e afronta os procesos de
inclusion desde unha formulacidén estratéxica centrada en dar respostas globais e
integradas, tendo en conta o caracter multidimensional da pobreza e a exclusion
social.

Se a pobreza e a exclusion social adoptan formas complexas e pluridimensionais é
necesario recorrer a un amplo abano de politicas. O ambito especifico dos servizos
sociais, asi como as politicas de emprego e a modernizacion da proteccién social
tefien un papel fundamental na reducién das desigualdades, pero é necesario
evidenciar a importancia doutros factores tales como a vivenda, a educacién ou a
sanidade como eixes estruturantes para a promociéon da cohesion social e a
prevencion da exclusion.
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A necesidade dun enfoque multidimensional, resulta polo tanto xustificado pola
propia complexidade do fendmeno, caracterizado pola confluencia de multiples
factores e que deriva, en Uultima instancia, na esixencia de abordalo de modo
transversal, tanto no desefio como na aplicacion de politicas publicas orientadas a
mellora do benestar social.

Tendo en conta estes principios, o II Plan Galego de Inclusion ten o propdsito
expreso de contribuir & mellora da coordinaciéon das distintas actuaciéons que se
venen realizando contra a exclusién social en tddolos ambitos institucionais e
sociais da Comunidade Autonoma. Desta maneira favorecerase o avance e
consolidacion dunha accion social de responsabilidade publica que asegure a
cidadania uns minimos vitais tanto en relacién cos seus ingresos como ao binomio
necesidades/oportunidades no que atinxe & educacion, sanidade, vivenda e, en
xeral, as condicidns sociais de existencia, previndo a aparicion da marxinalidade e

atacando coherentemente todos aqueles factores que favorezan a exclusién social.

O desafio da transversalidade preséntase polo tanto como o mais importante a
hora de reorientar as politicas de inclusidon social. Esa transversalidade anima a
formulacion deste II Plan e debe pasar por unha complementariedade e
coordinacion das politicas dos diferentes departamentos, pero, tamén, por unha
transversalidade sobre o terreo, na intervencion social coas persoas en risco de
exclusién, para o que resulta decisivo establecer estratexias que rendabilicen os
recursos existentes e impulsen actuacions coordinadas e eficaces nos procesos
individuais de incorporacién social.

43. OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

Os obxectivos estratéxicos deste Plan establécense trala realizacion da andlise e
diagndstico da pobreza e a exclusidn social en Galicia no periodo comprendido entre
2001 e 2006, vixencia do anterior Plan de Inclusién, e a sta vez encaddranse nas
prioridades en materia de inclusidon social e proteccidon social establecidas pola
Unidn Europea nos cumios de Lisboa e Niza do ano 2000, revisados no 2006 e que
son as seguintes:

N

» Asegurar a inclusiéon social activa de todos e todas promovendo a
participacion no mercado laboral e loitando contra a pobreza e a exclusion
entre as persoas e colectivos mais marxinados.
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> Garantir o acceso da cidadania aos recursos, dereitos e servizos sociais
basicos para a participacion na sociedade.

> Asegurar a boa coordinacién das politicas de inclusién, implicando a todos os
niveis aos axentes publicos e privados pertinentes.

Entorno aos obxectivos estratéxicos do Plan, establécense os obxectivos especificos
e as medidas concretas que desenvolveran, ou que xa estan a desenvolver, as
diferentes Consellerias implicadas na elaboracion e execucidon do Plan e que
constitien o modelo global de atencidn & poboacién en situacién ou risco de
exclusién social. No periodo 2007-2013, estes obxectivos son os seguintes:

¥ Garantir recursos econOmicos minimos € 0 acceso a uns servizos e
equipamentos sociais de calidade.

v Aumentar a participacion no emprego dos colectivos mais arredados do
mercado de traballo.

v' Impulsar o acceso a vivenda das persoas con rendas baixas e socialmente
desfavorecidas.

v Promover o acceso a educacion e a formacion, previndo o fracaso escolar
e aumentando os niveis de competencia dos colectivos mais vulnerables.

¥ Fomentar a accesibilidade e o uso normalizado dos servizos sanitarios da
poboacion en situacion ou risco de exclusion social.

v Promover a inclusién social activa de colectivos en situacion grave de
pobreza e exclusion social e a dinamizacion de territorios vulnerables.

¥ Favorecer a conciliacion da vida familiar e laboral e a atenciéon a
dependencia.
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4.3.1. GARANTIR RECURSOS ECONOMICOS MINIMOS E

MELLORAR O ACCESO AOS SERVIZOS E EQUIPAMENTOS
DO SISTEMA DE SERVIZOS SOCIAIS

Os cambios sociais e econdmicos acaecidos nos Ultimos anos esixen da politica
social cambios parellos nas medidas de acceso aos servizos e equipamentos dos
Servizos Sociais, a promocidn da inclusion social mediante actuaciéns integrais dos
principais servizos publicos e a atencién personalizada dos servizos sociais.

A universalidade do sistema de Servizos Sociais debe ser a principal caracteristica
do mesmo, en canto que as suas prestacions e servizos e deben estar dirixir a toda
a cidadania, pero asegurando, mediante politicas de accién positiva, que os
programas, servizos e prestacidns sexan realmente accesibles 4&s persoas en
situacions de maior necesidade.

Os Servizos Sociais de Atencion Primaria son a principal via de entrada ao
sistema galego integrado de servizos sociais. O desenvolvemento e consolidacion
deste sistema require da eliminacién de barreiras no seu acceso que limitan a sua
efectividade na loita contra a exclusion social e o reforzo dos seus equipamentos e
servizos. Estes servizos conforman a rede basica para a deteccion de situaciéns de
exclusién e, mediante este plan, son reforzados na sua efectividade polos equipos
técnicos de inclusion social, para o desenvolvemento de actuacidons especificas
nesta materia.

Por outra parte compre emprender unha profunda reforma nos dispositivos da
RISGA, de maneira que se superen os efectos non pretendidos observados na
sua aplicacion, tales como o efecto disuasorio da activacion formativa e laboral,
plasmada no feito de que as persoas usuarias do dispositivo son penalizadas cando
obtefien calquera tipo de ingreso, incluidos os irregulares.

Resulta necesario articular e implantar un conxunto de dereitos efectivos no
ambito dos servizos sociais, que consolide un sistema sélido, visible e eficaz,
diferenciado e equiparable aos sistemas educativo e sanitario. Neste sentido resulta
unha actuacidn prioritaria, que se desenvolve en paralelo a este Plan, a aprobacién
dunha nova Lei Galega de Servizos Sociais.
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Entre eses dereitos reconecibles estéd o das persoas con déficits de autonomia
persoal, beneficiarias do denominado sistema de atenciéon & dependencia que o
sistema galego de servizos sociais debera integrar como unha parte substancial da
sUa estrutura prestacional. Esta atencion & dependencia xerara un importante
efecto colateral no eido da normalizaciéon e insercién no sistema laboral dun
importante continxente de persoas, especialmente mulleres, que exercen como
coidadoras en tarefas non consideradas ata agora como actividade profesional.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Incrementar de maneira territorialmente equilibrada a cobertura do
sistema integrado de servizos sociais.

®,

% Establecer un mapa de dotacién de recursos sociais de acordo coas
caracteristicas de areas sociais definidas en funcién de parametros
obxectivos que parta dunha rede estable de servizos sociais
municipais de atencion primaria baseados en equipos humanos de
caracter interdisciplinar.

% Reducir os desequilibrios no acceso das persoas aos equipamentos de
servizos sociais nas zonas rurais galegas.

< Establecer unha rede de centros de igualdade e do benestar para
reforzo territorial das medidas activas nesta area de actuacion.

% Establecer unha rede de centros de atencién & dependencia.

2. Mellorar a calidade no funcionamento, especializacion e
complementariedade dos recursos publicos e privados do sistema
galego integrado dos seus servizos e equipamentos.

®,

% Establecer un sistema de coordinacién (operativizado a través da
implantacién do propio plan e o seu equipo técnico coordinador)
entre os sectores publico e privado que traballan cos colectivos de
exclusion social, procurando a non duplicidade das intervenciéns, asi
como a especializacion e profesionalizacion das mesmas.

< Especializar a orientacién dos servizos publicos, adoitando
instrumentos e pautas de deteccién e intervencién cada vez mais
especificos para atender a colectivos nunha situacidon grave de
pobreza.

% Detectar e intervir nos novos problemas sociais (integracién/
igualdade da muller, drogodependencias, atencién & dependencia...).
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Aumentar os esforzos do sistema na prevencién da cronificacion e
desencadeamento de condicionantes da pobreza nas persoas e
unidades familiares.

Profundar no cofiecemento sobre o grao de informacién, uso e
valoracién da poboacidn en relacién cos servizos sociais.

Realizar campanas de informacidén para procurar o cofecemento da
cidadania dos servizos e equipamentos publicos de tipo social.

3. Reformar o dispositivo de rendas minimas en Galicia (RISGA) e a sua
tramitacion

4.3.2.

/7
A X4

°,
*

Modificar cunha metodoloxia participativa a Renda de Integracion
Social de Galicia, de maneira que se configure coma un dobre
dereito: aseguramento dunha cobertura minima de ingresos e apoio
técnico e econdmico no proceso de activacion/insercién (mellora da
empregabilidade).

Establecer unha coordinacidon real entre os actores do Plan de
Inclusién e os tramitadores e técnicos da Renda de Integracion Social
de Galicia.

AUMENTAR A PARTICIPACION NO EMPREGO DAS PERSOAS
E DOS COLECTIVOS MAIS ARREDADOS DO MERCADO DE
TRABALLO

O desemprego supdén unha das maiores causas de marxinacion e de pobreza nas
sociedades modernas, xa que incide dun xeito especialmente negativo sobre as
persoas e colectivos mais desfavorecidos socialmente. O traballo constitiie unha
das dimensions mais importantes nos procesos de inclusiéon social por ser a
principal fonte de integracién social. Neste sentido a remuneracion do traballo é a
principal via para a obtencidon de rendas familiares, pero ademais a ocupacion
laboral constitlese como un importante mecanismo de participacion social e de
obtencion de recursos para a satisfaccion doutras necesidades vinculadas a calidade

de vida.
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A situacion laboral en Galicia nos Ultimos anos, caracterizase por unha baixada
significativa e constante das taxas de paro, pero a pesar destes datos
favorables segue a existir un nimero importante de persoas con dificultades
notables para acceder ao mercado de traballo. O acceso ao emprego destas
persoas entre as que se atopan aquelas en situacion de desemprego de longa
duracion, perceptoras da renda de integracion social de Galicia, mozos e mozas con
dificultades de insercion, maiores de 45 anos, mulleres que retornan ou buscan un
primeiro emprego en idade serodia, e outras persoas que acumulan dificultades
sociais e profesionais, constitien unha prioridade absoluta no marco do II Plan
Galego de Inclusion Social.

O II Plan quere traballar de maneira privilexiada co nucleo duro do paro estrutural.
Para tal fin é fundamental un novo “modus operandi” entre os servizos de emprego
e 0S servizos sociais e unha axeitada coordinacidon das politicas e medidas de
caracter normativo impulsadas polos o6rganos responsables de ambos
departamentos.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Promover a incorporacion e permanencia no mercado de traballo,
especialmente dos colectivos altamente vulnerables, mediante medidas
activas e preventivas que permitan mellorar a sua empregabilidade.

o,

% Crear equipos de inclusién sociolaboral nas sete grandes cidades e en
doce areas comarcais, vinculados operativamente ao sistema de
Servizos Sociais, co obxectivo principal de promover a insercidon
social e laboral dos colectivos en situacidon ou grave risco de exclusion
social, mediante a realizacidon de itinerarios individualizados e
integrais de insercién social, desde unha perspectiva ligada as
potencialidades do territorio e ao seu tecido social e produtivo.

°,

< Desenvolver medidas de acompafiamento social, e programas
intermedios de capacitacion e adquisicion de habitos sociais e
laborais e de formacién complementaria, para as persoas en risco ou
situacién de exclusién social, desde os servizos sociais e en
colaboracién coas ONGs.
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P < Potenciar a creacion de aulas de intermediacion

laboral nas que se fomente e posibilite 0 uso das novas tecnoloxias
para a busca activa de emprego.

% Implantar mecanismos de cooperacién entre os Servizos Sociais e os
servizos de informacion e orientacion da Conselleria de Traballo e das
administracidns locais.

% Promover programas especificos dirixidos & inserciéon laboral de
persoas con discapacidade.

2. Establecer instrumentos de colaboracion coas empresas para fomentar
o0 emprego de persoas en situacion ou grave risco de exclusion social e
outros colectivos desfavorecidos, a través da mediacion laboral.

% Pofier en marcha accions de sensibilizacién e formacidén en igualdade
de oportunidades no emprego.

% Divulgar informacién sobre os recursos e medidas promotoras do
emprego, como 0s incentivos & contratacién por conta allea, de
persoas pertencentes a colectivos con especiais dificultades de
insercion no mercado de traballo.

% Fomentar a Responsabilidade Social Corporativa, especialmente na
sua dimensién interna, a través do compromiso da empresa coas
sUas persoas empregadas, e na sla dimensidon externa, facilitando a
realizaciéon de accions socialmente responsables no seu contorno
local.

% Colaborar nos procesos de seleccion de persoal, facilitando
candidaturas axustadas ao perfil demandados polas empresas.

3. Proporcionar contidos e programas formativos para a insercion laboral
adaptados as esixencias do mercado de traballo.

% Realizar estudos ocupacionais e do mercado laboral a nivel comarcal,
que permitan novos viveiros de emprego e cambios no mercado de
traballo.

% Elaborar un mapa de recursos de promocién econémica e fomento do
emprego nas areas territoriais de intervencion do Plan.
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< Promover unha formacion ocupacional adaptada as
caracteristicas especificas das persoas pertencentes a colectivos en
situacion ou en grave risco de exclusion social, a través da
flexibilizacién dos programas de formacién e dos requisitos de acceso
para cursar 0s mesmos.

4. Establecer unha rede de persoal orientador vinculadas aos centros

territorializados do servizo publico de emprego para o acompafiamento
cara a insercion laboral de persoas con dificultades de inserciéon no
mercado de traballo.

% Implantar unha rede de persoal orientador vinculado & rede galega

de oficinas de emprego.

Incorporar unha metodoloxia de traballo baseada nos itinerarios
personalizados de insercidon laboral e referenciada a@ nova oferta de
formacion adaptada por comarcas.

Establecer unha coordinacion operativa co sistema de servizos sociais
para a identificacion de persoas usuarias e a complementariedade
dos procesos.

5. Impulsar o establecemento dun marco regulamentario de iniciativas e
medidas destinadas a favorecer a insercion Ilaboral de persoas
pertencentes a colectivos con desvantaxe no acceso ao mercado de

traballo.

4.3.3.

o,
°n

Implantar e desenvolver a normativa reguladora de empresas de
insercion na Comunidade Auténoma de Galicia para a regulacion de
iniciativas de economia social.

Aprobar medidas de mellora real da igualdade laboral das mulleres.

PROMOVER O ACCESO E MANTEMENTO DA VIVENDA DE
PERSOAS CON RENDAS BAIXAS E SOCIALMENTE
DESFAVORECIDAS
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O acceso a unha vivenda digna é unha condicién esencial para a
integracion e a participacion social, a carencia ou a perda da mesma conduce en
moitos casos a situacidns de exclusion social e dificulta factores tan diversos como
a formacion de novos fogares, a emancipacion xuvenil ou a mobilidade xeografica.

Garantir o acceso a unha vivenda asequible e de calidade é unha necesidade e un
dereito basico que segue constituindo un reto significativo da politica social.

En contextos sociais coma o galego, caracterizados por fendmenos como o da
pobreza rural difusa ou a exclusidn territorial, a infravivenda rural preséntase como
un dos principais desafios a hora de dignificar a vida dos sectores de poboaciéon que
habitan os territorios en declive socio-demografico. Desde ese punto de vista as
accidons positivas en vivenda son parte dunha acciéon transversal das politicas
publicas a favor da inclusién xunto co desenvolvemento rural, o emprego e o propio
sistema de Servizos Sociais.

De acordo coas prioridades estratéxicas do plan, ademais, compre unha especial
consideracion & importancia que, para a ruptura das segregacions fisicas e da
perpetuacién da exclusidon social, tefien as politicas de acceso e normalizacién da
vivenda das familias con fillos/as. Aquela segregacidn actua, en definitiva, como un
dos principais factores de transmisién interxeracional da pobreza e, en definitiva,
da existencia e aumento da pobreza infantil.

Por ultimo compre facer unha mencién especial a un dos problemas sociais
emerxentes, como é o da exclusion da xente moza e de sectores de poboacidon
subempregada, situacidons ambas relacionadas non sé co deterioro da calidade do
emprego, senon coa dificultade de acceso a unha vivenda a un prezo asumible.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer un marco xeral de accion positiva que facilite o acceso a
vivenda da poboaciéon con menos recursos e dos colectivos en risco de
exclusion social
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°,

% Incremento das axudas para adquisicion de primeira
vivenda de calidade a chabolistas e emigrantes retornados/as, a
adquirentes con baixos ingresos, as mulleres con cargas familiares
non compartidas, as familias monoparentais, as familias con persoas
con discapacidade, aos maiores e familias cun maior a cargo e por
primeira vez as vitimas da violencia de xénero ou do terrorismo.

% Subvencidéns, a solicitantes con ingresos que non excedan en 1,5
veces o IPREM, de ata o 25% do prezo total da vivenda (cunha contia
maxima de 17.000 Euros), cando se atopen nalgunha das seguintes
situaciéns:
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= Utilizacidén, durante polo menos os dous anos anteriores ao
momento da solicitude, de chabolas como Unica vivenda
(acreditado co informe social correspondente).

= Ser emigrante galego/a retornado/a en especial situacion de
necesidade.

®,

% Axudas & vivenda en aluguer, na procura de que a vivenda
deshabitada cumpra unha funcién social. Contrato de xestién coas
persoas propietarias que garanta os seus dereitos e facilitacion do
acceso a este mercado de demandantes sen outra vivenda. Axudas a
inquilinos/as coa contia xeral da diferenza entre a renda anual de
aluguer e o 30% dos ingresos ponderados anuais da unidade familiar.

2. Mellorar as oportunidades de acceso a vivenda de familias con fillos

% Apoio a familias con fillos/as e con ingresos medios ou baixos.
Incremento das axudas para a adquisicion de vivenda as familias
numerosas.

R/

% Posta en marcha dunha nova lina de axudas para familias cun ou
dous fillos/as adquirentes da sUa primeira vivenda.

3. Mellorar as oportunidades de aceso a unha vivenda digna e de calidade

para xente moza (18 a 35 anos) con ingresos insuficientes

R/

*%* Apoio ao alugueiro para xente moza con ingresos inferiores a 3,5
veces o IPREM, mediante axudas aos promotores de aloxamento de
40 a 50 m2 de superficie util.

7
L X4

Medidas de apoio econdmico & xente moza para adquisicion da sla
primeira vivenda de 40 a 50 m2 de superficie Util ademais de gastos
de constitucion ou subrogacion da hipoteca e outros gastos de
entrada.

4. Establecer un marco de apoio financeiro aos concellos galegos para a

superacion das situacions de infravivenda rural e para a rehabilitacion
de vivenda rural.
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< Apoio a rehabilitacién, reconstrucién da infravivenda
ou nova construcidn nos propios terreos das persoas afectadas,
mediante o apoio do 80% do orzamento das obras en concellos de
menos de 50.000 habitantes e do 65% no resto, cun maximo de
30.000 euros para rehabilitacion e 45.000 euros para nova
construcién.

Apoio ao acondicionamento ou construcidon de novas vivendas en
terreos do concello.

Lifia de axudas para a rehabilitacién de vivenda rural, baseada en
criterios de calidade, conservacion do patrimonio e fomento da
ocupacion da vivenda e revitalizacion rural. Axudas a fondo perdido
a persoas que habiten no rural con ingresos de ata 3.5 veces o IPREM
e unha contia maxima do 40% do orzamento executado.

5. Erradicar o chabolismo.

°,
0.0

Apoio aos concellos para a adquisicidon de vivendas novas ou usadas
para o realoxamento das persoas chabolistas (ata o0 80% do custo en
concellos de menos de 50.000 habitantes).

Promocion privada de vivenda pola Conselleria de Vivenda e Solo en
terreos postos a dispor polo concello e posterior transmision ao
mesmo por un prezo que non excedera o 75% do custe de execucién.

Promocion de vivendas polos concello ou outros promotores publicos.

Subvencién de alugueiros: ata o 80% do importe en concellos de
menos de 50.000 habitantes e 65% nos restantes. Maximo de 300
Euros/mes por vivenda en ambos casos.

Incluir nos programas de realoxamento actuaciéns de sensibilizacién
da poboacion xeral e de acompanamento coas poboacions a realoxar.

Desenvolvemento de actuacions especificas para acadar o acceso e
permanencia das familias xitanas a vivendas de aluguer no marco da
Bolsa de Vivenda e das politicas xerais de accesibilidade social.

6. Rehabilitacion de inmobles en areas urbanas de rehabilitacion

K/
A X4

R/
0‘0

Apoio a concellos en areas de rehabilitacidon integral.

Apoio a concellos en areas de rehabilitacién de centro historico.
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4.3.4. PROMOVER O ACCESO A EDUCACION E A FORMACION,
PREVINDO O FRACASO ESCOLAR E AUMENTANDO OS
NIVEIS DE COMPETENCIAS

A politica educativa configurase como un dos elementos mais importantes na
prevencion de situaciéns de exclusion e ten un papel preponderante na correccion
de desigualdades. E innegable que o incremento do nivel formativo da poboacién
galega ten efectos moi positivos na reducion dos riscos de exclusion social.

Para alcanzar unha educacién con equidade é imprescindible garantir a igualdade
de oportunidades para todos e previr as desvantaxes educativas no sistema
escolar.

Por este motivo considerase necesario impulsar medidas educativas que permitan
reducir o fracaso escolar, incrementar o nimero de alumnado que sae do sistema
educativo cunha formacién cualificada que contribla a sUa insercidon social e
profesional e desenvolver e ampliar a aprendizaxe permanente da poboacion
adulta.

A este respecto cdmpre indicar que a Lei Organica de Educacién 2/2006, de 3 de
maio (LOE), xa no seu preambulo, desenvolto no Capitulo I, artigo 1, e mais
explicitamente no Titulo II, referido & Equidade na Educacion, determina que o
sistema educativo espanol, de acordo cos valores da Constitucion, garantira a
igualdade de oportunidades, a inclusidon educativa e a non discriminacion actuando
como elemento compensador de desigualdades.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Reforzar a escolarizacion tempera.

+* Garantir a escolarizacion dos/as menores de familias desfavorecidas
no 2° ciclo de educacién infantil (3-6 anos).
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2. Reducir a taxa de abandono escolar prematuro, o absentismo e o
fracaso escolar.

°,
o

Potenciar a atenciéon & diversidade nos centros educativos e
desenvolver plans, programas e actuacions que contriblan ao logro
deste obxectivo.

Potenciar a orientacién académica e profesional, para que o
alumnado, de acordo coas slUas potencialidades persoais e as suas
necesidades, tefia acceso a informacion precisa da oferta existente
para a continuidade da sua formacién.

Garantir unha oferta educativa flexible adaptada as necesidades do
alumnado en casos de baixo rendemento ou risco de abandono
escolar.

3. Mellorar os niveis educativos da poboacion adulta, estimulando a suda
reincorporacion ao sistema educativo.

°,
0.0

/7
A X4

®,
0.0

®,
0.0

Potenciar a participacion das persoas en situacion de exclusion
analfabetas ou con baixos niveis de estudios nos programas de
educacion de persoas adultas.

Adaptar as condicidns de acceso e os horarios da oferta educativa
para adultos/as as necesidades do alumnado.

Reforzar os apoios a educacion mediante becas e outros recursos e
difundir o seu cofiecemento para garantir o acceso os mesmos de
todalas familias.

* Facilitarase informacidon sobre as becas e axudas econdmicas
existentes e tratarase de simplificar os tramites para as
familias con un baixo nivel cultural que dificulte o acceso a
estes recursos.

= Estableceranse axudas para a adquisicién de material escolar
en todolos niveis educativos para familias con baixos ingresos.

Crear canles de colaboracién e coordinacion entre os servizos
educativos e o0s servizos de inclusion para adoptar medidas
adaptadas a cada problematica optimizando os recurso dispofiibles.
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4.3.5. FOMENTAR A ACCESIBILIDADE E O USO NORMALIZADO

DOS SERVIZOS SANITARIOS DA POBOACION EN
SITUACION OU RISCO DE EXCLUSION SOCIAL

O acceso efectivo de tddalas persoas aos coidados de saude constitie un dereito
social basico e un dos principais elementos de cohesion social. A adecuada
cobertura sanitaria das persoas mais excluidas e a mellora do seu nivel de saude
desempefia un papel preponderante na compensacion doutras carencias materiais.

Neste eido e a pesar das melloras cualitativas e cuantitativas rexistradas nos
ultimos anos, contintan a verificarse carencias relevantes respecto a garantia de
acceso aos coidados de saude por parte de certos grupos sociais como son as
minorias étnicas, os inmigrantes e as persoas privadas de autonomia.

A Enquisa de Condicions de Vida do ano 2004, realizada polo IGE, reflicte o feito de
gue as persoas de baixos ingresos manifestan ter peor salde. Un 22 por cento dos
pobres maiores de 16 anos di ter salide mala ou moi mala, especialmente mulleres
(26 por cento) e maiores de 65 anos (54 por cento), e peor acceso aos servizos
sanitarios. Malia ser a sanidade unha prestacién universal, o colectivo pobre
enfronta maiores problemas de tempo e de transporte para acudir ao médico, mais
da metade non puideron acudir a consulta médica cando o precisaban, ademais de
ter mais medo ou confiar en maior medida na autocura. Tamén a poboacidén pobre
padece mais ca ninguén a baixa cobertura da atencidon bucodental no sistema de
Seguridade Social, un 12 por cento non puido acudir ao dentista cando o precisaba,
dos que tres cuartas partes alegaron motivos econdmicos. Pdédese constatar que
existe, por parte de colectivos en situacién de exclusién, unha visidn subxectiva
negativa sobre a sla saude e un exercicio significativamente irregular do seu
dereito debido a certas barreiras que dificultan o acceso real aos servizos
sanitarios.

E necesario, polo tanto, reforzar a conexion entre as necesidades dos colectivos
mais desfavorecidos e os dispositivos sanitarios existentes, co fin de potenciar un
uso dos recursos do sistema sanitario nos mesmos termos que a poboacion xeral.
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OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Mellorar a accesibilidade a rede sanitaria de colectivos socialmente
desfavorecidos co fin de que poidan acadar un uso normalizado dos
servizos e equipamentos de saude.

% Facilitar que todas as persoas en situacion de exclusion dispofian de
tarxeta sanitaria como paso previo a un acceso normalizado ao
sistema de salde.

< Desenvolver programas conxuntos de sensibilizacion e informacion
entre o sistema sanitario e os servizos sociais para divulgar o
coflecemento e uso dos recursos sanitarios por parte da poboacién
socialmente desfavorecida.

% Crear canles de comunicacion permanente entre os servizos de
atencion primaria de salde e os servizos sociais.

2. Mellorar a protecciéon sanitaria a través da cobertura de prestacions
especificas a persoas en situacion de exclusion.

®,

% Subvencionar a compra de axudas técnicas visuais, auditivas,
ortopédicas, asi como gastos de farmacia, para persoas excluidas.

®,

% Avanzar no cofiecemento da exclusibn no ambito da saude e
identificar as necesidades sanitarias concretas de grupos
desfavorecidos e de zonas con especiais dificultades.

3. Desenvolver programas de atencion especifica para colectivos en
situacion de alto risco e favorecer a sua promocion sociolaboral.

®,

% Incrementar os programas de educaciéon para a saude, educacion
sexual e a promocién de habitos de vida saudables para colectivos en
situaciéon ou risco de exclusiéon social, prioritariamente en zonas
vulnerables.

% Establecer actuacions conxuntas co Plan Autondmico de Drogas para
desenvolver actuaciéns complementarias que promovan a insercién
sociolaboral das persoas a tratamento de drogodependencia.

% Definir actuaciéns conxuntas e complementarias co Plan Estratéxico
de Saude Mental 2006-2010, que faciliten os procesos de insercion
sociolaboral das persoas con enfermidade mental.
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% Crear equipos de intervencion especificos para enfermos mentais sen
fogar garantindo un traballo continuado na rda.

< Achegar as mulleres socialmente desfavorecidas aos programas de
anticoncepcién e prevencion de embarazos non desexados.

< Impulsar o acceso do colectivo de mulleres excluidas ao programa de
deteccién precoz de cancro de mama.

% Coordinar actuacions de mellora da autonomia das persoas
dependentes.

4.3.6. PROMOVER A INCLUSION SOCIAL DE COLECTIVOS EN
SITUACION GRAVE DE POBREZA E EXCLUSION SOCIAL E A
INTERVENCION SOCIAL EN TERRITORIOS VULNERABLES

A evolucion das medidas e instrumentos de loita contra a pobreza e a exclusion
social desenvolvidos en Galicia nestes Ultimos anos, deriva necesariamente nunha
especializacion das politicas sociais e, en consecuencia, na adopcién de enfoques
centrados na atencion especifica e adaptada a colectivos e territorios vulnerables
con caracteristicas diferenciais.

O II Plan de Inclusién Social adoita unha perspectiva territorial e multidisciplinar na
sUa estratexia de intervencidn, co obxectivo de afrontar situacions de desigualdade
nas areas rurais galegas, fomentar a sta organizacidon comunitaria e dinamizar a
creacion e regularizacion do emprego, especialmente o feminino. O enfoque
territorial desta estratexia contempla, ademais, a intervencién en areas urbanas
cunha alta concentraciéon de factores asociados & exclusion social. Para evitar o
deterioro destas zonas e previr situaciéns de conflito, determinase como
instrumento clave da metodoloxia o desenvolvemento de acciéns de intervencion
propias do traballo social comunitario e o establecemento de formulas que reforcen
a coordinacién entre os diferentes niveis de Servizos Sociais e as entidades de
iniciativa social, vecifial e empresarial da area de referencia.

Na mesma lifa, o II Plan de Inclusién desenvolverd programas especificos,
basedandose nas necesidades detectadas ao longo do periodo de execucion do Plan
anterior nas estratexias de intervencién con colectivos vulnerables determinados.

54




Fondo Social Europeo

x XXy 2N XUNTA DE GALICIA
* *

*i: VICEPRESIDENCIA DA
IGUALDADE E DO BENESTAR
Secretaria Xeral do Benestar
Direccion Xeral de Accion Social

X
*

x X

No ano 2000 residian en Galicia un nimero aproximado de 8.417 persoas xitanas®,
distribuidas en 46 concellos. A poboacion xitana representa o 0,31% da poboacion
galega. Co obxectivo de abranguer as diferentes problematicas sociais e reducir as
desvantaxes deste colectivo respecto ao resto da poboacion, faise precisa a
promocion dun plan integral de inclusién socio-laboral e desenvolvemento da
poboacidn xitana, tradicionalmente excluida dos ambitos formativos e laborais, que
en determinadas zonas supofen o grupo étnico maioritario dos perceptores de
rendas minimas.

Por outra banda, na Comunidade Auténoma galega unhas 1.500 persoas sen fogar
acudiron a algun dos 37 centros, tanto publicos como privados, identificados polo
INE que ofertan servizos de aloxamento ou restauraciéon nalgin concello galego
durante o ano 2004S.

A inclusién e reincorporacion social destas persoas severamente excluidas, mais ala
da cobertura das necesidades basicas, ten que pasar por estratexias de
recuperacion da autoestima, actualizacion formativa e recuperacion da motivacion.
Neste sentido, formularase o desenvolvemento dun necesario e novo modelo de
atencién as persoas sen fogar e as persoas en situacion de exclusion e pobreza
cronificada.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Promover a inclusion e a autonomia persoal nas d4reas rurais
deprimidas, mediante programas integrais que fomenten o
partenariado e a cooperacioéon social organizada.

% Crear alternativas de inclusién socio-laboral adaptadas ao medio rural
en risco de desertizacion humana e exclusion.

% Fomentar e apoiar iniciativas integrais de desenvolvemento
local/rural favorecendo a integracion laboral, especialmente de
mulleres inactivas ou desempregadas e poboacién moza.

> A comunidade xitana en Galicia 1990-2000; Xunta de Galicia, 2003

% Datos da Enquisa sobre persoas sen fogar (EPSH) do Instituto Nacional de Estatistica.
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2.

% Converter a accion social de atencidon & dependencia
nun factor de inclusion socio-laboral, fixando poboaciéon e mellorando
as rendas familiares e a calidade de vida no contorno social.

Previr a exclusion socio-laboral e a inadaptacion social en areas
urbanas especialmente vulnerables mediante estratexias comunitarias
de barrio.

R/

< Desenvolver acciéns con caracter preventivo de intervencion,
seguimento e titorizacion de mozos e mozas en risco de exclusién.

% Xerar oportunidades de formacion e educacién en medio aberto para
colectivos vulnerables (especialmente xuvenis) nos barrios das
cidades.

** Previr a inadaptacion e conflito social en grupos de alto risco.

% Dinamizar a vida comunitaria e asociativa, a través do
fortalecemento de redes sociais e institucionais.

Aumentar a participacion social e laboral das persoas pertencentes a
comunidade xitana

** Realizacién e posta en marcha dun Plan Galego de Convivencia
Intercultural, Inclusion e Desenvolvemento da comunidade xitana.

Procurar a reincorporacion social das persoas sen fogar e daquelas que
se atopan en situacion de exclusion e pobreza cronificada.

°,

% Desenvolver programas locais de calidade na de atencidn, formacion
e reincorporacién social e laboral, coa colaboracion de ONGs e
entidades de iniciativa social.

%* Crear e desenvolver unha rede de equipamentos para reforzar os
xa existentes na atencion de persoas en situacions graves de pobreza
e exclusion.

R/

% Desenvolver un marco normativo sobre a tipoloxia de recursos para
persoas en situacion de emerxencia e exclusion social, asi como
requisitos materiais e funcionais nestes centros.
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4.3.7. PROMOVER A CONCILIACION DA VIDA LABORAL,
PERSOAL E FAMILIAR E APOIAR A ATENCION A
DEPENDENCIA

Un dos cambios mais relevantes dos ultimos anos na estrutura social galega é a
progresiva incorporacion das mulleres ao mercado de traballo, que cada vez é mais
xeralizada. Sen embargo, a atencién e coidado dos/as fillos/as, das persoas
maiores e con discapacidade seguen a ser desempenados na meirande parte por
mulleres o que propicia unha sobrecarga de tarefas para as mesmas. Este feito
supon a necesidade dun novo marco de cooperacién nas relaciéns sociais que
permita un reparto equilibrado de responsabilidade para unha efectiva conciliacion
da vida profesional e privada.

Os datos estatisticos da Enquisa de Condicions de Vida realizada polo IGE para o
ano 2004, reflicten que nos fogares con menores de 16 anos o risco de pobreza
relativa € do 17 %, dous puntos superior a media dos fogares galegos, que se
atopa preto dun 15%. Este risco de pobreza relativa experimenta un elevadisimo
incremento para os fogares monoparentais, normalmente “monomarentais”, con
menores de 16 anos que se sitla en case o 33%.

Estas cifras xustifican a necesidade de potenciar as politicas de apoio as familias e
as de conciliacion da vida laboral, persoal e familiar que son cada dia mais
necesarias e imprescindibles para un niamero crecente de familias, para facer fronte
as necesidades de combinar a vida persoal e familiar coa actividade profesional, ao
tempo que contriblen a reducir as taxas de pobreza infantil (permitindo o aceso
dos pais e nais ao emprego), e as desvantaxes na educacién dos/as menores..

Os obstaculos que supdén o coidado de persoas dependentes no acceso ao mercado
de traballo e no mantemento do emprego son, a miudo, solventados a través da
rede de apoio familiar e social e coa compra de servizos para a atencidon requirida.
No caso das familias en situacion ou risco de exclusion, a primeira das opcions é a
mais recorrida debido aos seus escasos recursos para acceder & segunda, por iso as
posibilidades de abandonar o emprego ou de non realizar actividades para a
mellora da sta empregabilidade son maiores.
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A desocupacion por motivos de coidado de fillos/as ou familiares dependentes e
realizacién das tarefas domésticas implica para a persoa o desenvolvemento dun
traballo que non esta remunerado nin protexido ante situacions como enfermidade,
invalidez, vellez e, ademais, tampouco estad recofiecido a nivel social. Estos feitos
sitlan en condiciéns de desvantaxe & persoa coidadora, a medio prazo, cara a sUa
reincorporaciéon ao mercado laboral, e, a longo prazo, cara a percepcion de rendas
por contribucidn na sta xubilacién.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Aumentar e mellorar os servizos de atencion a nenos e nenas menores
de 3 anos, especialmente os da rede publica galega.

°,
°n

Incrementar a oferta de prazas publicas nun 60% para a etapa de
0-3 anos, asi como a calidade deste recurso.

Aumentar o horario ofertado polas escolas infantis publicas.

Ofertar servizos para o coidado de menores como apoio a
conciliacion: Creacion da Rede de canguras/os e promocién de mais
Ludotecas.

2. Promover entre o empresariado a instauracion de medidas para a
conciliacion da vida laboral, persoal e familiar do seu persoal.

Organizar cursos de formacion dirixidos ao sector empresarial.

Implantar mecanismos de recofiecemento para as empresas que
reorganicen o seu traballo para instaurar medidas de conciliacién das
que se beneficie o seu persoal.

Editar unha guia de boas practicas en corresponsabilidade
empresarial.

Habilitar un espazo web dedicado & corresponsabilidade empresarial,
gue sensibilice sobre as sllas vantaxes e serva como referente na
materia.

Ofertar a unha mostra de 50 empresas un servizo de diagndstico e
asesoramento na elaboracion dun plan de corresponsabilidade a
medida.
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3. Ofertar as persoas beneficiarias do Plan medidas e servizos que
directamente incidan na sua dispoiibilidade para a participacion social
e laboral.

®,

% Ofertar servizos para o coidado de menores como apoio a
conciliacion: Creacion da Rede de canguras/os para a atencion de
menores de 0 a 13 anos no domicilio familiar.
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5. ESTRUTURA, ORGANIZACION E METODOLOXIA DO II

PLAN GALEGO DE INCLUSION SOCIAL

Na estrutura, organizacién e metodoloxia do presente plan incorpdranse os criterios
expostos ao longo dos apartados anteriores, asumindo expresamente os seguintes
presupostos basicos na sua formulacion:

= Posibilitar a consolidacion dos logros e saber facer acumulado durante
a execucion do I Plan Galego de Inclusién Social

= Dar un novo impulso a integracion e coherencia das politicas activas de
inclusién coa rede de servizos sociais de atenciéon primaria radicados
nos concellos galegos e cos dispositivos da Renda de Integracion Social
de Galicia (RISGA), de maneira que se posibilite a anticipacion as
situacions de exclusion, dando respostas de calidade as necesidades
emerxentes da cidadania desde a proximidade.

= Mellorar a cobertura territorial, as dotacions materiais, as posibilidades
de deseno de itinerarios personalizados de insercién socio-laboral e de
complementariedade e coordinacion, mediante a participacion do
Consorcio Galego de Servizos da Igualdade e do Benestar.

= Integrar e complementar a estratexia de inclusion social e de
atencion a dependencia, especialmente nas areas territorialmente
excluidas.

= Incidir na mellora da inclusion social de colectivos e grupos
“cronicamente” vulnerables.

= Fomentar a participacion das organizacions de solidariedade e iniciativa
social (ONGs) no desenvolvemento das actuacions contempladas no plan.
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5.1. ESTRUTURA BASICA

Para a sua implantacién e logro dos seus obxectivos, o Plan estrutirase mediante
tres eixes basicos:

A) A activacion de dispositivos propios do plan:

Son recursos humanos e materiais distribuidos polo territorio que supofen unha
achega propia do Plan Galego de Inclusion para a posta en marcha dunha
estratexia de actuacién directa en favor de persoas e grupos en situacidon ou risco
de exclusion social.

Estes recursos son, basicamente:

“* Un equipo técnico de coordinacion.

o%

% Os equipos técnicos de inclusién socio-laboral: equipos de concellos e
do Consorcio Galego da Igualdade e do Benestar.

“* Recursos econdmicos para execucion de proxectos de insercién e
accions de acompafiamento.

A posta en marcha destes recursos asignados a demarcacidns territoriais definidas,
posibilita:

a) Unha estratexia coordinada dos tres subsistemas de servizos sociais que
inciden no obxectivo da cohesidn e inclusién a nivel comunitario: os Servizos
Sociais de Atencidn Primaria, os dispositivos RISGA e o propio Plan de
Inclusion.

b) A actuacién transversal no contorno local e comunitario, activando sistemas
de cooperacion efectiva cos servizos e recursos locais que incidindo no
benestar e na inclusién, tefien unha dependencia administrativa diferente.

c) Reforzo dos procesos individuais e familiares de inclusion mediante a
metodoloxia dos itinerarios personalizados.
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B) A Coordinacion con outros ambitos que desenvolven politicas de benestar,
singularmente as Consellerias de Vivenda, Traballo, Educacion, Sanidade,
Medio Rural e Inmigracidon, asegurando deste xeito a necesaria
transversalidade na actuacion sobre un problema de natureza
multidimensional. No apartado anterior especificAronse as actuacions dos
diferentes departamentos.

C) A execucion de accidéns positivas con colectivos e territorios, nos que se
observa unha persistencia de condiciéns que determinan a sua vulnerabilidade.
Desde esta perspectiva o plan adopta a forma de “metaplan”, na medida en
que incorpora e articula plans especificos enfocados a determinados sectores:
comunidade xitana, colectivo “sen teito”, areas rurais excluidas, persoas
reclusas, etc.

Na intervencion nestes eixos basicos invollcranse diferentes actores:

1. Os servizos técnicos e administrativos da Vicepresidencia da Igualdade e
do Benestar.

2. O persoal técnico da rede de equipos (de corporacions locais e do
Consorcio Galego de Servizos da Igualdade e do Benestar).

3. A rede de Servizos Sociais municipais de Atencion Primaria.

4., Os departamentos administrativos que xestionan os diferentes
ambitos do benestar/inclusion social.

5. A rede de entidades de Iniciativa Social involucradas na xestion de
programas.

5.2. ORGANIZACION E METODOLOXIA

Na articulacidon dos tres eixes sobre os que se estrutura (dispositivos propios de
caracter xeralista; ambitos do benestar dependentes de departamentos diferentes;
accion positiva sobre colectivos destinatarios) radica boa parte do éxito do plan.
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No grafico seguinte exprésase o organigrama basico dos
dispositivos propios do Plan que se referencian ao departamento impulsor do
mesmo a Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar.

ORGANIZACION BASICA DO PLAN

CONSORCIO GALEGO DE
SERVIZOS DE IGUALDADE
E BENESTAR -
Departamento de
Inclusion Social

CRETARIA XERAL [l> BENESTAR

(Diflccidén e coordinad@n estratéxica

poio técnico &
co?Crdinacion xeral do
Plan)

EQUIPOS DE
EQUIPOS DE FOMENTO DA PLANS 5
. L INCLUSION
INCLUSION PARTICIPACION ESPECIFICOS CON SOCIOLABORAL
SOCIOLABORAL DAS ENTIDADES COLECTIVOS DEPENDENTES DO
DE DEPENDENCIA DE INICIATIVA VULNERABLES CONSORCIO
MUNICIPAL SOCIAL

SERVIZOS SOCIAIS DE ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL- RISGA

5.2.1. DIRECCION

Corresponde & Secretaria Xeral de Benestar a alta direccién do plan, articuldandose
esta, concretamente, a través da Subdireccion Xeral de Inclusion Social e
Cooperacién coas Corporacions Locais, que forma parte de Direccién Xeral de
Accién Social.
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Establecerase un comité de direccion estratéxica do plan no que se integraran

representantes das institucions participantes.
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5.2.2. COORDINACION TECNICA

A principal ferramenta especifica no marco do Plan é a rede de equipos de inclusion

sociolaboral,

baixo a coordinacion técnica do Equipo Coordinador. Seran as

principais funciéns do equipo técnico de coordinacién, as seguintes:

°,
0.0

A coordinacion técnica, dinamizacién e apoio dos equipos de inclusién
socio-laboral comarcais dependentes do Consorcio Galego de
Servizos de Igualdade e Benestar, de acordo cos protocolos, criterios,
programas e actuacions concretas a desenvolver.

Apoio técnico na coordinacion e dinamizacién do conxunto de
actuacions que constitian o II Plan Galego de Inclusién Social.

Elaboracidon e perfeccionamento do manual de procedemento e dos
protocolos de actuaciéon e de coordinacion de uso comuin no
desenvolvemento do II Plan Galego de Inclusién Social.

Acciéns de motivacién, mediacién, coordinacion, seguimento e apoio
técnico ao persoal que traballe nos equipos de inclusidn socio-laboral
dependentes do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e
Benestar e, se é 0 caso, ao conxunto de persoal do II Plan Galego de
Inclusion Social.

A planificacién, impulso, coordinacion e avaliacion de propostas
formativas e de accions de acompafiamento para persoas
participantes do plan nas diferentes areas do territorio.

Deseifo, elaboracion e aplicacion dunha metodoloxia de avaliacion
axustada as demandas de informacion do Fondo Social Europeo e das
diversas administracions implicadas.

Desefio, mantemento e utilizacion de ferramentas e sistemas de
procesamento de informacion en relacién co seguimento e control da
xestion do Plan de Inclusion, asi como a formacion do persoal técnico
do Plan para a utilizacién dos sistemas e programas necesarios.

A contabilizacidon e tramitacion dos gastos producidos polo persoal
dos equipos do Plan dependentes do Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar.

Tramitacidn da xustificacién econdmica e informes anuais que
permitan o seguimento do estado de execucion financeira.
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“* Apoio a xestion do persoal dependente dos equipos
de inclusidon sociolaboral dependentes do Consorcio Galego de
Servizos de Igualdade e Benestar.

A difusién xeral do Plan e, en xeral, a preparacién de publicaciéns con
informacion relevante sobre a execucion do mesmo.

A organizacion de eventos e actividades de sensibilizacién,
divulgacion e intercambio de experiencias sobre a inclusion social.

A preparacion e execucion do plan anual de formacion para o persoal
técnico do plan de inclusion.

Cantas outras se lle encomenden en relacién coa mellora da eficacia
e eficiencia dos dispositivos e estratexias postos en marcha para o
cumprimento dos obxectivos do plan de inclusion.

5.2.3. EQUIPOS DE INCLUSION SOCIOLABORAL: METODOLOXIA DA
INTERVENCION’

Os equipos de inclusién sociolaboral, sobre unha base territorial definida, local

ou comarcal,

desenvolveran as intervencions con persoas, familias e grupos en

risco de exclusion.

7 Para unha informacién mdis completa sobre a metodoloxia de intervencién dos equipos de inclusién

sociolaboral, conslltese o documento anexo “Manual de procedemento e protocolos do Il Plan Galego de

Inclusion Social’
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Para tal fin coordinaranse cos
Servizos Servizos Sociais de Atencion
Sociais de . ] .
Atencién Primaria e coas Unidades
Primaria Técnico- Administrativas da

RISGA, de maneira que se
complementen e
procesos de insercion social das
persoas usuarias do sistema de
Servizos Sociais. O seu papel
no marco dunha reforma da
propia Renda de Integracion

reforcen o

inclusion
sOCcio
laboral

Recursos paraa

Mterritorio: Unidades Social de Galicia que potencie a
traballe, TI’HITIItH('_OI"ﬂS ’ .y . i
aduacién, daRISGA sua funcion de dispositivo para

vivenda, etc.

o reforzo e o estimulo dunha

activacion tecnicamente
acompafada, vai resultar
decisivo.

Asi mesmo, os equipos, detectaran outros posibles grupos vulnerables e interviran
sobre eles en coordinacidon cos servizos e recursos dependentes doutras areas
departamentais con salientable incidencia no benestar e integracién social,
nomeadamente, Traballo (rede de recursos para a orientacion e intermediacion do
Servizo Galego de Colocacién); Educacidén, Vivenda e Sanidade.

A metodoloxia basica de intervencion desenvolvida por estes equipos parte do
entendemento dos procesos de exclusién social como debilitamento e ruptura dos
vinculos entre a persoa e o contorno social. A inclusion/exclusion é un proceso, polo
tanto, multifactorial, como o é a natureza daquel vinculo e a propia vida das
persoas, de maneira que se entrecruzan factores “clasicos” como os de caracter
economico e laboral, ou os que tefien que ver coa socializacion, educacién e
formacion, redes familiares, estigmas e marcas de clase ou grupo, etc., xunto con
outros que actlan como novos compofientes da exclusion, tales como a privacion
no acceso as novas tecnoloxias e as circunstancias xeograficas e espaciais que se
derivan dunha acelerada tendencia ao desequilibrio entre territorios.

Por iso compre consolidar unha estratexia interdisciplinar e transversal que actue
de maneira compensatoria, como unha accién positiva, estruturada e eficaz, para a
igualdade real de oportunidades.
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Desta maneira o proceso de inclusion que se pretende coas
persoas participantes do plan é un acompafiamento programado e consensuado
que desenvolva capacidades (capital humano e empregabilidade) e/ou facilite
oportunidades reais para que as persoas se situen en condicidns de exercer os seus
dereitos e participar plenamente da vida social.

En consecuencia a intervencién procurara:

» O desenvolvemento e axuste persoal.

> A motivacion e corresponsabilizacidn no proceso.

> A capacitacion basica.

> A mellora da calidade do vinculo social, da autoimaxe e da
identidade cultural.

> A mellora da empregabilidade.

A insercion laboral.

Eses contidos da intervencién son expresivos dos denominados itinerarios de
inclusion social, que son un referente metodoldxico para os equipos que van
desenvolver o presente plan. Os itinerarios das persoas non se conceptualizaran
como lineais, sendn como procesos que entenderanse flexibles e adaptados as
condicions, as capacidades e as limitacions de cada participante.

A actuacidon dos equipos de Inclusién sociolaboral dard unidade e coherencia ao
plan mediante o desenvolvemento daqueles itinerarios individualizados e integrais
de inclusion, desde unha perspectiva ligada as potencialidades do territorio e ao seu
tecido social e produtivo.

Os itinerarios individualizados de inclusion, previo diagndstico social e profesional,
seran desefiados polo equipo coa participacion activa das persoas destinatarias,
adecuandoos as caracteristicas persoais, sociais e laborais das mesmas. En todo
caso os itinerarios estableceranse para actuar sobre todas as carencias das persoas
beneficiarias e nos tempos que o seu diagnostico aconselle. Incluirdn un conxunto
de servizos, prestacidns e acciéns de orientacion, formacion e emprego e cando as
circunstancias o requiran, actividades de desenvolvemento persoal e de adquisicidon
de habilidades sociais.

A metodoloxia de intervencion debera estar configurada polos seguintes
elementos:
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> Definicion de obxectivos persoais, sociais e
laborais.
> Establecemento dun contrato ou compromiso.
> Determinacion dos recursos a empregar.
> Programacion das actividades.
> Avaliacién e seguimento do proceso.

Os equipos de inclusiéon sociolaboral, en suma, desenvolveran a seguinte
tipoloxia de intervencion no marco do plan, que comprendera, entre outras, as

funcions que de seguido se especifican:
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A. Intervencion con persoas, en coordinacion operativa cos dispositivos do
sistema galego de servizos sociais (RISGA e Servizos Sociais de Atencidn
Primaria municipal).

> Informacion sobre recursos.
> Orientacion social e laboral.
> Diagnostico e valoracion das situacions de partida de cada

persoa participante.

> Desefio e seguimento do seu proceso de insercién social e
laboral.
> Desefio e realizacion de accidons positivas & medida das

necesidades das persoas participantes do plan.

Y

Mediacion laboral, promovendo o seu acceso ao mercado de
traballo e mantemento do emprego.

B. Intervencion nos territorios, a través da sla dinamizacion social e do
desenvolvemento doutras accidéns entre as cales se atopan as seguintes:

> Analise da realidade social e laboral.

> Fomento da participacién das organizacions de solidariedade
e iniciativa social (ONGSs).

> Impulso das accidéns coordinadas cos servizos publicos, rede
de solidariedade privada e axentes sociais.

> Identificacion de entidades promotoras cualificadas de
empresas de insercion®.

C. Intermediacion laboral, establecendo lifas de colaboracién co tecido
empresarial para a realizacion de accions dirixidas a facilitar a insercion
laboral das persoas participantes do Plan:

> Formacién ocupacional con e sen compromiso de
contratacion.

Formacién ocupacional externa &8 demanda das empresas.

Y

> Xestion de ofertas de emprego.

Practicas non laborais en empresas.

Y

8 Conslltese o apartado dedicado & insercién laboral en empresas de inserciéon no documento anexo “Manual

de procedemento e protocolos de actuacién do Il Plan Galego de inclusién Social”.
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> Informacion e asesoramento sobre os

incentivos & contratacion.

5.2.4. EQUIPOS TECNICOS DE INCLUSION: DESPREGAMENTO
TERRITORIAL

O II Plan Galego de Inclusidon contard cos seguintes equipos de inclusién

sociolaboral:

)
A X4

Un equipo técnico de coordinacion, dependente do Consorcio
Galego de Servizos da Igualdade e do Benestar. Este equipo tera
unha composicion multidisciplinar e estara localizado na sede central
do Consorcio en Santiago de Compostela.

Dezaseis equipos comarcais de inclusién sociolaboral tamén
vinculados ao Consorcio Galego de Servizos da Igualdade e do
Benestar e, inicialmente, un equipo especializado no apoio a
reinsercion social de reclusos e ex reclusos. O persoal técnico destes
equipos terd un perfil profesional no ambito do social. Os equipos
comarcais de inclusion sociolaboral localizaranse nas Oficinas de
Igualdade e Benestar, a excepcion do equipo especializado que
desenvolvera o seu traballo na Prision Provincial de Teixeiro (A
Coruia).

Oito equipos urbanos de inclusidon sociolaboral, de composicion
multidisciplinar, con dependencia directa dos concellos das sete
grandes cidades de Galicia® e un dependente do Consorcio das
Marifias.

Os equipos de inclusién sociolaboral actuaran de maneira coordinada cos Servizos
Sociais de Atencion Primaria municipal e coas UTAS de RISGA. Asi mesmo
promoveran e activaran sistemas de colaboracién e coordinacion cos servizos e
recursos, da sUa area de intervencion, que incidirdn no benestar e na inclusién e
que tefian unha dependencia administrativa diferente.

No grafico que segue reflictese situacién inicial de cobertura territorial do primeiro
bienio do plan (2007-2008), periodo do despregue dos equipos comarcais de
inclusién sociolaboral:

° A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Ferrol, Santiago e Vigo.
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5.2.5. ACCION POSITIVA EN FAVOR DE GRUPOS VULNERABLES

Os seguintes colectivos considéranse neste plan como prioritarios en orden a
articulacidon dunha estratexia de inclusién especifica:

5.2.5.1. Comunidade xitana

Os datos dos estudos sobre a comunidade xitana en Galicia seguen a revelar unha
concentracion de factores de exclusién social neste sector da cidadania galega. Eses
factores distribuidos en tres grandes grupos (déficits obxectivos en indicadores
basicos de benestar; escaso capital social; factor étnico-cultural) converten a este
colectivo nun dos obxectivos ineludibles dunha accién positiva en favor da inclusién
social en Galicia. Esa € a razdén basica pola que se incorpora como parte do plan de
inclusién un plan especial para a convivencia e a inclusidn social do pobo xitano en
Galicia.

O conxunto de actuacions a integrar debe, sen embargo, realizarse sobre a base de
certos principios, que inspiran a formulacion do citado plan especial, entre os que
compre sublifiar:

R/

+* Normalizacion: priorizar a incorporacion das actuaciéns ao ambito
dos servizos publicos abertos a toda a cidadania (entre eles as
accions xeralistas desenvolvidas no marco do propio plan de
inclusion).

% Interculturalidade: traballar bidireccionalmente para entender a
diferenza e construir un codigo comin compartido de convivencia.

*%* Protagonismo das propias persoas de etnia xitana.

+» Complementariedade e cooperacion entre a administraciéon e a
iniciativa social.

+» Transversalidade: nos proxectos concretos, con actuacions
complementarias dos diversos departamentos e nas medidas xerais,
mediante a coordinacion interdepartamental.

7
L X4

Desenvolvemento comunitario: pasando da asistencia (medidas
reactivas) a prevencion e promocién (medidas pro-activas).
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O plan especial para a convivencia e a inclusiéon social do pobo xitano en
Galicia, anexo a este documento, articulase a partir dos seguintes obxectivos:

K/
0‘0

As medidas

Proporcionar oportunidades reais aos membros da comunidade xitana
para solucionar os seus déficits historicos en materia de vivenda,
formacion, educacion, emprego e servizos sociais e sanitarios.

Consolidar estruturas de comunicacién e acompafiamento social para
a integracion dos xitanos e xitanas nos servizos normalizados.

Transmitir & sociedade maioritaria unha visibn mais obxectiva e
positiva da poboacién xitana.

Desenvolver actuacions especificas compensatorias na normalizacion
educativa, promocién da muller xitana, participacién social, tempo
libre, vivenda e saude.

Sensibilizar & poboacién xitana sobre os seus dereitos e deberes.

Formar as persoas formadoras e aos axentes sociais involucrados no
plan.

Mellorar a convivencia e desactivar conflitos en contextos especificos.

e actuaciéns especificas que se desenvolven no plan anexo

implantaranse e financiaranse a través de subvenciéns a concellos (Medidas
especificas do plan articuladas a través da Orde anual de financiamento dos
servizos sociais das corporacions locais) e subvencions e convenios con entidades
de iniciativa social.

Ademais das distintas accions e proxectos especificos subvencionados as

corporacions

locais, a Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar asina un

convenio de colaboracion coa Fundacion Secretariado Xitano que ten como
obxectivo mellorar as capacidades de insercion e incorporacion das minorias étnicas
no mercado de traballo asi como impulsar politicas sociais mas activas con este

colectivo.
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5.2.5.2. Persoas con discapacidade

Estimanse en Galicia arredor de 110.000 persoas con discapacidade entre 6 e 64
anos, representando unha taxa de mais do 50 por mil, a terceira maior do Estado.

De acordo cos datos oficiais'®, menos da cuarta parte das persoas con algun tipo de
discapacidade en idade de traballar estan activas e con emprego. Os empregos,
ademais, son de escasa cualificacion e baixo nivel salarial. Esta situacion agravase
no eido da discapacidade intelectual, no que a porcentaxe de persoas traballando é
menor do 10%.

Desde o II Plan Galego de Inclusion, impulsaranse e desenvolveranse actuacions
especificas tanto enfocadas & discapacidade fisica como a psiquica (intelectual e
enfermidade mental).

Dado o alto nivel de especificidade que se deriva das diversas problematicas e
colectivos de persoas afectadas, foméntase o desefio e aplicacion de actuacidns en
colaboracién coas entidades do terceiro sector de base asociativa especializadas._

Neste lifla de traballo, recorrerase & suscricion de convenios de colaboracion e
contratos- programa de formacién- emprego e alta na Seguridade Social dirixidos a
insercién sociolaboral de persoas con discapacidade fisica, psiquica e sensorial.

Estas actuacidons combinaran as estratexias individualizadas e especificas (accions
positivas capaces de adaptar os recursos as posibilidades e situaciéns das persoas
con discapacidade, incluindo a xeracidn e posta en practica de propostas
innovadoras que reforcen a inclusién para cada un dos colectivos) con actuacions
normalizadoras, tendentes a reforzar a emancipacion e participacion integrada das
persoas con discapacidade nos recursos de caracter xeral e abertos a toda a
poboacién.

'° Enquisa sobre discapacidade, Minusvalias e Estado de sadde. INE. Madrid, 1999

75




Fondo Social Europeo

Fok KM XUNTA DE GALICIA
*

*i: VICEPRESIDENCIA DA
IGUALDADE E DO BENESTAR
Secretaria Xeral do Benestar
Direccion Xeral de Accion Social

*
*

X
*

x X

Reforzaranse, entre outras, as seguintes liflas de actuacién:
> Habilitacion funcional e reforzo de habilidades.
> Formacion prelaboral e laboral.

» Reforzo, apoio e tutelaxe dos recursos normalizados para
favorecer os procesos de integracion.

» Asesoramento as familias e ao contorno.
Intermediacion e insercion laboral.

» Creacién e impulso de empresas de insercién e dispositivos
similares.

5.2.,5.3. Persoas sen fogar e situacions de emerxencia e pobreza severa

No programa “Sen teito” de atencion as persoas sen fogar posto en marcha por
medio dun convenio de colaboracion entre a Cruz Vermella e a Vicepresidencia da
Igualdade e do Benestar vefien participando arredor de 2.600 persoas sen fogar ou
en situaciéns de emerxencia e pobreza severa, en diferentes puntos do territorio
galego. Sen embargo o numero de persoas en situacidon potencialmente semellante,
pode cuadriplicar ese nimero.!

En Galicia mantense o perfil clasico do “sen-fogarismo”, colectivo de pobreza
extrema, cunha notabilisima sobrerepresentacion masculina, unha idade media algo
inferior aos corenta anos, maioritaria presenza de persoas solteiras e separadas e
de enfermidades graves ou crénicas. Estamos fronte a un traballo socialmente
inaprazable e inescusable e coas menores expectativas de “éxito”.

A inclusion e reincorporacion social das persoas mais severamente excluidas ten
gue pasar por estratexias de recuperacion da autoestima, actualizacién formativa e
recuperacion da motivacion.

" Lémbrese o dato das 40.000 persoas ameazadas por unha situacién de pobreza extrema, de acordo coa
informacion estatistica aportada en capitulos anteriores. Se ben a situaciéon dos “sen teito” é, ademais, de
exclusién extrema, ai un importante segmento de poboacidon pobre afectada por factores agudos de
exclusién, como o fracaso social e a enfermidade mental, que derivan facilmente cara a engrosar a bolsa das

persoas mais excluidas.
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Ademais, a fenda dixital estd acentuandose entre as persoas

incluidas e as excluidas e o tempo que se pasa fora dos circuitos de emprego xoga
en contra destes Ultimos. Se ben as estratexias de reincorporacion laboral
centraronse ata agora sobre todo en habilidades e oficios manuais, o desafio é
experimentar o potencial reintegrador do e-conecemento, dando oportunidade as
persoas excluidas de familiarizarse coas novas tecnoloxias da informacion.

A carencia cronica de equipamentos de titularidade publica para atencién das
persoas “sen teito” e aquelas outras en situacion de grave exclusion en Galicia pode
ser acometida agora desde unha perspectiva innovadora e proactiva, pasando da
simple atencion as necesidades basicas a unha estratexia activa de formacion e
reinsercion dixital e laboral.

A Vicepresidencia asume conxuntamente coa posta en marcha do plan, o inicio dun
proceso de tipificacion, definicion, e regulacidon legal dos equipamentos para a
inclusion social das persoas severamente excluidas.

Seguindo unha tipoloxia definida construiranse en zonas urbanas 7 Centros de
Inclusion Social, de 30 prazas cada un, cunha funcionalidade e nivel de esixencia
propios de Albergue, Centro de dia, Centro de atencidén continuada e,
opcionalmente, Centro de acollida para a inclusidn social. Asi mesmo crearanse 12
Centros Comarcais de Inclusion Social, de 12 prazas cada un, con
funcionalidade e nivel de esixencia de Centro de atencidn continuada e,
opcionalmente, Centro de dia, en zonas estratéxicas do resto do territorio, de
acordo cos criterios de planificacion da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar.

52.5.4. Insercion social de persoas ex-reclusas (Mdédulo Xove en centros

penitenciarios)

O II Plan Galego de Inclusién Social abre unha lina de actuacién para favorecer a
integracion social e laboral da poboacidn nova reclusa e ex-reclusa.
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Nas actuaciéns proxectadas hai un conxunto articulado de
actividades para desenvolver durante un ano antes da saida do centro penitenciario
e que se prolongaran ata dous anos despois da saida, mediante un itinerario
supervisado polos Servizos Sociais ou persoal técnico dos equipos do plan de
inclusion.

En coherencia co anterior, levarase a cabo, como minimo, un programa integral de
preparacién a liberdade que favoreza a insercion civica, familiar e sociolaboral de
mozos/as internas de idades comprendidas entre os 18 e 30 anos. Como parte do
programa, desenvolverase unha rede postpenitenciaria de apoio aos internos que
saen en liberdade, en coordinacidon cos servizos sociais municipais, co equipo de
inclusion sociolaboral e coas entidades e asociacidns civicas que traballan no ambito
da exclusion e da insercion social.

Esta actuacion tera caracter piloto na Prision Provincial de Teixeiro (A Corufia),
podendo estenderse a outros centros no periodo de execucién previsto neste plan.

5.2.,5.5. Reinsercion social de persoas adictas

Os ultimos datos publicados en relacion coa evolucion do consumo de drogas en
Galicia sinalan unha tendencia a consolidacién do modelo de policonsumo e dun
patron de risco no sector xuvenil da nosa poboacion.

Neste ambito o Plan de Inclusion abrira lifias de actuacién enfocadas a reinsercion
sociolaboral das persoas adictas, con especial incidencia na sua incorporacion
laboral. Buscarase nesta intervencion a complementariedade coa accidén terapéutica
do ambito sanitario. Para tal efecto, utilizaranse instrumentos especificos para o
financiamento de actuacidons - convenios e subvencions- con entidades de
experiencia acreditada no traballo con este colectivo.

5.2.6. ACCIONS POSITIVAS EN FAVOR DE TERRITORIOS
VULNERABLES
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Desde o II Plan Galego de Inclusién Social considéranse zonas de
especial atencién as areas rurais empobrecidas e as areas urbanas de risco. Con
este motivo, desefiaranse programas especificos e integrais de inclusion en ditas
zonas.

De xeito paralelo, os equipos de inclusion sociolaboral desenvolveran un traballo de
dinamizacion social que comprenderd, entre outras, a labor de impulsar a creacion
de Empresas de Insercion Laboral nos seus territorios de intervencién. Nesta lifa,
identificaranse as entidades promotoras cualificadas que, de acordo ao establecido
no decreto 156/2007!2, puideran crear estes recursos para a insercién social de
persoas en situacion ou risco de exclusion social.

5.2.6.1. Programas integrais de inclusion mediante a cooperacion social
organizada en areas rurais empobrecidas con altas taxas de

dependencia

O Plan de inclusion aborda a exclusion territorial de zonas rurais altamente
vulnerables, mediante a implantacion de estratexias coordinadas que reforcen as
actuacions doutros departamentos e incrementen as oportunidades de formacion e
emprego para a poboacién destas zonas, especialmente das mulleres.

Asi, por exemplo, en determinadas dareas rurais a confluencia dun alto nivel de
dependencia senil, dunha falta de oportunidades de emprego e promocioén para as
mulleres e dun substrato cultural de interdependencia e cooperacidon vecifial, pode
ser unha oportunidade para establecer un novo sistema de atencién aos maiores
baseado na solidariedade comunitaria organizada e na integracién e
complementariedade de esforzos entre a administracion e a sociedade civil.

Nun contexto de implantacion dun sistema universal de atenciéon & dependencia, as
persoas desempregadas e, especialmente mulleres (ou ocupadas en actividades
xeradoras de rendas marxinais ou insuficientes) da zona poden ser promocionadas
como axentes locais de atencidon as necesidades integrais dos vecinos e vecifias de
mais idade, asi como noutros posibles xacementos de emprego relacionados coas
potencialidades locais.

12 Decreto 159/2007, de 19 de xullo, polo que se regula o procedemento para a cualificacién das empresas
de insercién laboral, se crea o seu rexistro administrativo e se establecen as medidas para o fomento da

insercion sociolaboral (publicado no Diario Oficial de Galicia N° 153, do 8 de agosto de 2007)
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Como resultado indirecto estd o de facer unha achega a unha estratexia
interdepartamental e interadministrativa por dinamizar e fixar poboacién rural
nestas areas. Esta lifla de actuacion, baseada na promocién e apoio a plataformas
locais de desenvolvemento enddéxeno local e comarcal, baséase, polo tanto, no
seguinte:

R/

% Crear alternativas de inclusidon sociolaboral (especialmente na
area de atencidon & dependencia) adaptadas ao medio rural en
risco de desertizacion humana e exclusion.

< Fomentar e apoiar iniciativas integrais de desenvolvemento
local/rural favorecendo a integracion laboral, especialmente de
mulleres desempregadas ou subempregadas, a través, entre
outras, das politicas de benestar e atenciéon a dependencia.

% Acadar un modelo de intervencion transversal propio, baseado no
partenariado local publico- privado, adaptado a zonas de montana
e ruralidade dispersa da Comunidade Autonoma Galega.

5.2.6.2. Prevencion da exclusion e inadaptacion socio-laboral en dareas

urbanas de risco mediante estratexias locais de traballo comunitario

En determinados barrios e zonas urbanas dase unha alta concentracién de factores
asociados a exclusion social, constituindose en “barrios de risco social”. Para evitar
gue estas zonas se deterioren e xeren situaciéns de conflito e violencia indesexable
€ precisa unha intensa accién preventiva e compensatoria.

Compre establecer estratexias innovadoras de coordinacién de recursos que creen
sinerxias entre os servizos publicos e as entidades de iniciativa social, vecinal e
empresarial da area de referencia.
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A actuacidon formulase en clave de traballo social comunitario, e
concretaranse en estratexias de intervencion en barrios, dinamizadas por equipos
interdisciplinares. Esta metodoloxia implica a potenciaciéon dos recursos de inclusion
enddxenos & propia comunidade e a sUa articulacidon cos recursos publicos
dispofibles, establecendo dindmicas de anticipaciéon és problemas sociais mediante
a deteccion, motivacidn, formacidn e incorporacidn social de grupos de risco.

5.2.7. AS ONGs NO DESENVOLVEMENTO DO PLAN

A execucion das actuacidns concretas no marco da estratexia de responsabilidade
publica contara por razéns de eficacia, realismo, proximidade e flexibilidade, coa
imprescindible cooperacién das entidades de iniciativa social especializadas.

Neste sentido pldsmase no II Plan Galego de Inclusién Social as directrices de
parceria publico-privada e bo goberno que se desprenden da estratexia europea de
insercion social. Desta maneira hai no plan unha aposta por potenciar a
participacion, con criterios de calidade, da sociedade civil organizada (terceiro
sector de accidn social) para actuacidns e desenvolvemento de proxectos de
caracter complementario tanto as actuacions dos equipos (abertas a todo tipo de
usuario) como a aquelas outras focalizadas en colectivos de especial risco de
exclusién social.

A direccion do Plan fomentara mediante dous dispositivos esta cooperacién:

% A lifia de subvencidns a entidades que se reformulara en cada
exercicio (mediante a correspondente Orde), podendo
especializarse ou desdobrarse nas areas ou estratexias
concretas que en cada conxuntura da execucion do plan son
identificadas como prioritarias polos servizos técnicos e polos
equipos territoriais e centrais.

¢+ A contratacion e concerto por parte do Consorcio Galego de
Servizos da Igualdade e do Benestar de actuacions especificas
para formacion, mellora da empregabilidade e
acompainamento social que posibiliten e reforcen os
itinerarios personalizados de inclusion.

En d@mbolos casos a colaboracién coas ONGs pode tomar forma de :
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% Actuaciéns que permitan a adquisicion e desenvolvemento das
habilidades sociais e habitos prelaborais para dinamizar as
capacidades e recursos persoais e sociais (mellora de
aptitudes basicas, desenvolvemento persoal, técnicas de busca
de emprego, etc.).

% Actuaciéns de formacidon basica e de tipo laboral especifica e
adaptada as necesidades dos colectivos en situacion de
exclusion social, que permitan mellorar a sua cualificacion
socioprofesional.

% Actuaciéns de acompafiamento social, que consistirdn na posta
a disposicion das persoas usuarias, de servizos de apoio
persoal e/ou familiar que faciliten a axeitada participacién e
desenvolvemento dos seus itinerarios de insercion
sociolaboral.

% Actuacions de acollida, valoracion, atenciéon social e
acompafiamento de persoas afectadas por procesos graves de
exclusién social de cara &4 mellora da sia empregabilidade.

% E, en xeral, actuacions enfocadas a procurar vias de
integracion, mellora da empregabilidade ou reentrada no
emprego para persoas en situacion de exclusién social, tales
como xoves que abandonan prematuramente os estudios,
minorias étnicas ou doutro tipo, persoas con discapacidades
ou enfermidade mental, persoas que aseguran coidados a
dependentes, etc.

En calquera caso a direccién do plan e, de maneira particular, o equipo técnico de
coordinacion potenciardn e supervisaran a integracion operativa e a
complementariedade e eficacia das actividades desenvolvidas pola iniciativa social,
de maneira que se favorezan sinerxias coas liflas de actuacién do sistema publico
de Servizos Sociais e do plan de inclusidn.
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6. CADRO FINANCEIRO

INSTRUMENTO DE GASTO

W XUNTA DE GALICIA

:i: VICEPRESIDENCIA DA
IGUALDADE E DO BENESTAR
Secretaria Xeral do Benestar
Direccion Xeral de Accion Social

2007-2013

Renda Inclusion

Prestacion individual

(en euros)
IMERELER

Convenios equipos e actuacions concellos

Convenio anual

o o] |1

Rede territorializada de equipos de inclusion
Consorcio e equipo central

Convenio Anual

EREELE

Actuacions plan de Inclusion Consorcio (contratos
para a incorporacion laboral, acompaiiamento,
elc...)

Convenio anual-contrato de execucion

¥ o ] |

Actuaciéons do Plan integral para a conviveneia e o
desenvolvemento social do pobo xitano de Galicia

Orde Plan concertado/0Orde entidades prestadoras de
Servizos Sociais/(onvenio FSX

Insercion socio-laboral
drogodependencia

persoas con

Convenios colaboracion
Orde subvencions entidades prestadoras de Servizos
Sociais

Outros programas complementarios de inclusion
socio-laboral execulados por entidades con
seclores vulnerables (SIDA. aecollida mulleres,
aleoholismo, adiceions socias, ele...)

Orde Entidades prestadoras de Servizos Sociais

Priclicas en empresas

LER
ol ] |
EALIN
14 4] |

Acluacions persoas sen fogar

Convenio Cruz Vermella
Orde entidades prestadoras de Servizos Sociais

ok 4] |

Oulras actuacions e proxeclos executados por
entidades (‘Orde de entidades inclusion™ rural,
discapacidade psiquica, preformacion e formacion

para o emprego’)

Orde de entidades inclusion social

{#]d] |

Discapacidade fisica

Convenio Confederacion Galega de Minusvdlidos

Lol 4] |

Investligacion, sensibilizacion

Contralos

1144 |

TOTAL

231.384.511
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